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1 Bedeutung der Fachschulen fur Wirtschaft in der Bildungslandschaft

Die Fachschulen fur Wirtschaft sind Einrichtungen der beruflichen Weiterbildung und schlie-
3en an eine einschlagige berufliche Ausbildung an. Sie bieten die Moglichkeit zu beruflicher
Weiterqualifizierung aus der Praxis fur die Praxis und ermdglichen dabei das Erreichen der
hochsten Qualifizierungsebene in der beruflichen Bildung.?

In der Rahmenvereinbarung der Kultusministerkonferenz zu Fachschulen wird zu Ausbil-
dungsziel, Tatigkeitsbereichen und Qualifikationsprofil das Folgende festgestellt:

»Ziel der Ausbildung im Fachbereich Wirtschaft ist es, Fachkrafte mit geeigneter Berufsaus-
bildung und -erfahrung fur betriebswirtschaftliche branchen-/funktionsbezogene Tatigkeiten
und Fuhrungsaufgaben auf mittlerer Ebene in gréReren Unternehmen sowie fir die unter-
nehmerische Selbststandigkeit zu qualifizieren.

Der Tatigkeitsbereich der Absolventen / Absolventinnen umfasst die Schnittstelle von be-
triebspolitischen, planerisch-gestaltenden Entscheidungsvorgaben einerseits und den fir
ihre Umsetzung erforderlichen ausfihrenden MaRnahmen und Tatigkeiten andererseits. Bei
der Einfihrung neuer betrieblicher Organisationsstrukturen, neuer Technologien oder der
Festlegung neuer marktabhangiger Ziele obliegt ihnm / ihr die Aufgabe einer mdglichst rei-
bungslosen Realisierung im eigenen Zustandigkeitsbereich. Hierbei kommen neben den
speziellen fachlichen Kompetenzen den Fahigkeiten, Mitarbeiter anzuleiten, sie zu fiuhren,
zu motivieren und zu beurteilen sowie der Fahigkeit zur Teamarbeit grof3e Bedeutung zu.

Die Absolventinnen / Absolventen mussen vor diesem Hintergrund in der Lage sein, in (in-
ter-)nationalen Teams selbststéandig Probleme des verantworteten Aufgabenbereichs zu er-
kennen, analysieren, strukturieren und beurteilen sowie Wege zur Losung dieser Probleme
in wechselnden Situationen zu finden."?

Die Studierenden sollen in der beruflichen Aufstiegsfortbildung zur staatlich gepriften Be-
triebswirtin / zum staatlich gepruften Betriebswirt befahigt werden, kaufmannische Aufga-
ben der Fachrichtung Wirtschaft zu bewaltigen.

Die Fachschulen orientieren sich dabei nicht an Studiengéngen, sondern an aktuellen und
kunftigen organisatorischen und administrativen Herausforderungen aus der betrieblichen
Praxis. Dadurch geniel3en sie einen hohen Stellenwert in der Erwachsenenbildung.

Die Studierenden erlernen und vertiefen in der Weiterbildung das selbststéandige Erkennen,
Strukturieren, Analysieren, Beurteilen und Losen von Problemen des Berufsbereichs. Sie
lernen Uberdies, Projekte mittels systematischen Projektmanagements zum Erfolg zu fih-
ren. Dabei liegt ein besonderes Augenmerk auf der Forderung des wirtschaftlichen Denkens
und verantwortlichen Handelns in Fihrungspositionen sowie den damit verbundenen Fahig-
keiten zu konstruktiver Kritik und zur Bewaltigung von Konflikten.

Nicht zuletzt vertiefen die Studierenden ihre Fahigkeiten, sprachlich sicher — auch in der
Fremdsprache Englisch — zu agieren, um in allen Kontexten des beruflichen Handelns be-
stehen zu kénnen.

Der rasante Ausbau digitaler Technologien und die damit einhergehenden tiefgreifenden
Veranderungen in der Wirtschaft, in Arbeitsprozessen und im Kommunikationsverhalten

1 DQR Niveau 6
2Rahmenvereinbarung Gber Fachschulen; Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 07.11.2002 i.d.F. vom 22.03.2019,
S. 16
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stellen neue Anforderungen an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dies gilt auch fur den Ta-
tigkeitsbereich von Betriebswirtinnen und Betriebswirten, der vielfach durch folgende Ent-
wicklungen gekennzeichnet ist:

e Vernetzung der Infrastruktur sowie der gesamten Wertschopfungskette
e Erfassung, Transport, Speicherung und Auswertung grofRer Datenmengen
e Echtzeitfahigkeit der Systeme

e Einsatz cyber-physischer Systeme, d. h. intelligenter, kommunikationsfahiger und auto-
nomer Maschinen und Systeme

e Gewahrleistung von Datensicherheit und Datenschutz

Der vorliegende Lehrplan spiegelt den Schnittstellen vernetzenden, systemischen und un-
ternehmerischen Handlungskontext wieder. Der Erwerb der dazu benétigten Kompetenzen
muss, auch wenn sie in den Lernfeldmatrizen nicht explizit aufgefiihrt sein sollten, durch die
unterrichtliche Umsetzung in den Fachschulen fir Wirtschaft erméglicht werden.

2 Grundlegung fur die Fachrichtung Betriebswirtschaft — Schwerpunkt
Unternehmensfihrung

Der groRe Anteil betriebswirtschaftlicher Problemstellungen innerhalb der Arbeitswelt be-
dingt erhdhte Anforderungen an die Beschaftigten im Berufsfeld Wirtschaft. Neue Organi-
sationsformen und Managementtechniken bestimmen den betrieblichen Alltag und die Aus-
gestaltung von Geschéftsprozessen. Im Zentrum steht die Orientierung an Stakeholdern
von Unternehmen, die die Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig sichern. Unternehmen sind be-
strebt, aus dem Zielkonflikt zwischen Qualitat, Kosten und terminlichen Restriktionen die
Auspragung zu finden, die den Bedurfnissen der Stakeholder am besten entspricht. Hierfur
sind umfassende betriebswirtschaftliche Kompetenzen notwendig, um langfristig einen
Markterfolg zu erzielen.

Im Rahmen der Weiterbildung werden die unternehmerischen Kompetenzen in Lernfeldern
abgebildet, die betriebswirtschaftliche berufliche Handlungen einschlieRen.

Die staatlich gepruften Betriebswirtinnen und Betriebswirte projektieren, planen, steuern
und optimieren Absatz-, Beschaffungs- und Leistungserstellungsprozesse. Aul3erdem ge-
stalten sie die Unternehmenskultur mit und setzen diese personalwirtschaftlich um. Dartber
hinaus bereiten sie Investitionen vor und stellen deren Finanzierung sicher. Sie erfassen
und Uberwachen die daraus entstehenden Wertstrome zur Kostenkontrolle und Preisgestal-
tung. Dabei behalten sie die aktuellen rechtlichen und steuerlichen nationalen wie internati-
onalen Vorschriften im Blick.

Neben betrieblichen Gegebenheiten berticksichtigen sie in ihren Entscheidungsprozessen
exogene Einflussfaktoren auf das Unternehmen.

Durch die zunehmende Komplexitat und Dynamik in Wirtschaft und Gesellschaft, verursacht
beispielsweise durch Globalisierung, Digitalisierung oder Okologisierung, ergibt sich die
Notwendigkeit einer professionellen Unternehmensfiihrung bzw. eines professionellen Ma-
nagements, nicht nur fur die sogenannten Global Player, sondern auch zunehmend fir
kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU). Die zukinftigen Fuhrungskrafte dieser
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meist regionalen Unternehmen stehen somit ebenfalls vor der Herausforderung, unterneh-
merische Entscheidungsprozesse zu analysieren und zu koordinieren.

Gut ausgebildete und fachlich breit aufgestellte Fach- und Fuhrungskrafte sind unerlasslich
fur den Erhalt und die Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit der KMU. Sie missen einerseits
fundierte Kenntnisse aus den unterschiedlichen betriebswirtschaftlichen Schwerpunktberei-
chen (Personal, Controlling, Marketing, Logistik usw.) besitzen, andererseits aber auch
ganzheitliches und vernetztes Denken, unternehmerisches und vorausschauendes Planen
sowie Handeln, Fuhrungsstarke und Entschlusskraft mitbringen.

Die angehenden Betriebswirtinnen und Betriebswirte werden zielgerichtet auf eine Position
in der Fuhrungsebene vorbereitet. Dabei wird die Unternehmensfuhrung sowohl auf den
unterschiedlichen hierarchischen Ebenen (Top, Middle und Lower Management) als auch
in den daraus abgeleiteten Aufgabenfeldern der Unternehmensfihrung (normative, strate-
gische und operative Unternehmensfihrung) analysiert und gestaltet.

Die angehenden Betriebswirtinnen und Betriebswirte sehen die eingangs genannten Me-
gatrends als Chance fur ihr potenzielles Unternehmen und erarbeiten Strategien zur zielori-
entierten Gestaltung ganzheitlicher unternehmerischer Entscheidungsprozesse. Zur Errei-
chung der gesetzten Unternehmensziele beriicksichtigen sie sowohl samtliche mitarbeiter-
bezogenen Planungs-, Steuerungs- und Kontrollaufgaben als auch die Beeinflussung des
Mitarbeiterverhaltens auf allen Ebenen im Rahmen der Personalfiihrung. Um den Erfolg die-
ser Strategien beurteilen und evaluieren zu kdénnen, wenden die staatlich gepriften Be-
triebswirtinnen und Betriebswirte Instrumente der strategischen und operativen Unterneh-
mensfuhrung an.

Daruber hinaus setzen sich die angehenden Betriebswirtinnen und Betriebswirte kritisch mit
dem eigenen Wertesystem auseinander und diskutieren in Projektgruppen tber aktuelle
fuhrungsrelevante Themen, beispielsweise aus den Bereichen Leadershipqualifikation,
Fuhrungskultur, Unternehmensethik oder Nachhaltigkeitsmanagement.

3 Theoretische Grundlagen des Lehrplans

Der vorliegende Lehrplan fur Fachschulen in Hessen orientiert sich am aktuellen Anspruch
beruflicher Bildung, Menschen auf der Basis eines umfassenden Verstandnisses hand-
lungsfahig zu machen, ihnen also nicht allein Wissen oder Qualifikationen, sondern Kompe-
tenzen zu vermitteln. Eine im deutschsprachigen Raum anerkannte Grunddefinition von
Kompetenz basiert auf den Forschungen des US-amerikanischen Sprachwissenschaftlers
NoAamM CHomskKY, der diese als Disposition zu einem eigenstandigen variablen Handeln be-
schreibt (CHOMSKY 1965).
Das Kompetenzmodell von JOHN ERPENBECK und LUTZ VON ROSENSTIEHL prazisiert dieses
Basiskonzept, indem es sozial-kommunikative, personale und fachlich-methodische Kom-
petenzen unterscheidet (ERPENBECK, ROSENSTIEHL, GROTE, SAUTER 2017, S. XXI ff.).

3.1 Sozial-kommunikative Kompetenzen

Sozial-kommunikative Kompetenzen sind Dispositionen, kommunikativ und kooperativ
selbstorganisiert zu handeln, d. h. sich mit anderen kreativ auseinander- und zusammenzu-
setzen, sich gruppen- und beziehungsorientiert zu verhalten und neue Plane, Aufgaben und
Ziele zu entwickeln.

Version A Marz 2021 7
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Diese Kompetenzen werden im Kontext beruflichen Handelns nach EULER UND REEMTSMA-
THEIS (1999) konkretisiert und differenziert in einen (a) agentiven Schwerpunkt, einen (b)
reflexiven Schwerpunkt und (c) deren Integration:

Zu (a): Die agentive Kompetenz besteht in der Fahigkeit zur Artikulation und Interpretation
verbaler und nonverbaler AuRerungen auf der Sach-, Beziehungs-, Selbstkundgabe- und
Absichtsebene und der Fahigkeit zur Artikulation und Interpretation verbaler und nonverba-
ler AuRerungen im Rahmen einer Metakommunikation auf der Sach-, Beziehungs-, Selbst-
kundgabe- und Absichtsebene.

Zu (b): Die reflexive Kompetenz besteht in der Fahigkeit zur Klarung der Bedeutung und
Auspragung der situativen Bedingungen, insbesondere der zeitlichen und rdumlichen Rah-
menbedingungen der Kommunikation, der ,Nachwirkungen® aus vorangegangenen Ereig-
nissen, der sozialen Erwartungen an die Gesprachspartner, der Wirkungen aus der Grup-
penzusammensetzung (jeweils im Hinblick auf die eigene Person sowie die Kommunikati-
onspartner), der Fahigkeit zur Klarung der Bedeutung und Auspragung der personalen Be-
dingungen, insbesondere der emotionalen Befindlichkeit (Geflihle), der normativen Ausrich-
tung (Werte), der Handlungsprioritaten (Ziele), der fachlichen Grundlagen (Wissen), des
Selbstkonzepts (,Bild“ von der Person — jeweils im Hinblick auf die eigene Person sowie die
Kommunikationspartner) sowie der Fahigkeit zur Klarung der Ubereinstimmung zwischen
den auleren Erwartungen an ein situationsgerechtes Handeln und den inneren Ansprtichen
an ein authentisches Handeln.

Zu (c): Die Integration der agentiven und reflexiven Kompetenz besteht in der Fahigkeit und
Sensibilitat, Kommunikationsstérungen zu identifizieren, und der Bereitschaft, sich mit ihnen
(auch reflexiv) auseinanderzusetzen. Darlber hinaus zeichnet sie sich durch die Fahigkeit
aus, reflexiv gewonnene Einsichten und Vorhaben in die Kommunikationsgestaltung einzu-
bringen und (ggf. unter Zuhilfenahme von Strategien der Handlungskontrolle) umsetzen zu
konnen.

3.2 Personale Kompetenzen

Personale Kompetenzen sind Dispositionen, sich selbst einzuschatzen, produktive Einstel-
lungen, Werthaltungen, Motive und Selbstbilder zu entwickeln, eigene Begabungen, Moti-
vationen, Leistungsvorsatze zu entfalten und sich im Rahmen der Arbeit und auf3erhalb kre-
ativ zu entwickeln und zu lernen.

LERCH (2013) bezeichnet personale Kompetenzen in Orientierung an aktuellen bildungswis-
senschaftlichen Konzepten auch als Selbstkompetenzen und unterscheidet dabei zwischen
motivational-affektiven Komponenten wie Selbstmotivation, Lern- und Leistungsbereit-
schaft, Sorgfalt, Flexibilitat, Entscheidungsfahigkeit, Eigeninitiative, Verantwortungsféahig-
keit, Zielstrebigkeit, Selbstvertrauen, Selbststandigkeit, Hilfsbereitschaft, Selbstkontrolle
und Anstrengungsbereitschaft und strategisch-organisatorischen Komponenten wie Selbst-
management, Selbstorganisation, Zeitmanagement sowie Reflexionsfahigkeit. Hier sind
auch sogenannte Lernkompetenzen (MANDL & FRIEDRICH 2005) als jene personalen Kom-
petenzen einzuordnen, die auf die eigenstandige Organisation und Regulation des Lernens
ausgerichtet sind.

3.3 Fachlich-methodische Kompetenzen

Fachlich-methodische Kompetenzen sind Dispositionen einer Person, bei der Lésung von
sachlich-gegenstandlichen Problemen geistig und physisch selbstorganisiert zu handeln,
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d. h. mit fachlichen und instrumentellen Kenntnissen, Fertigkeiten und Fahigkeiten kreativ
Probleme zu I6sen sowie Wissen sinnorientiert einzuordnen und zu bewerten. Das schlief3t
Dispositionen ein, Tatigkeiten, Aufgaben und Losungen methodisch selbstorganisiert zu ge-
stalten, und die Methoden selbst kreativ weiterzuentwickeln.

Fachlich-methodische Kompetenzen sind — im Sinne von ERPENBECK, ROSENSTIEL, GROTE
UND SAUTER (2017, S. XXI ff.) — durch die Korrespondenz von konkreten Handlungen und
spezifischem Wissen beschreibbar. Wenn bekannt ist, was ein Mensch als Folge eines
Lernprozesses konnen soll und auf welche Wissensbasis sich dieses Konnen stitzen soll,
um ein eigenstandiges und variables Handeln zu erméglichen, kann sehr gezielt ein Unter-
richt geplant und gestaltet werden, der solche Kompetenzen integrativ vermittelt und eine
Diagnostik zu deren Uberprifung entwickelt. Im vorliegenden Lehrplan werden somit fach-
lich-methodische Kompetenzen als geschlossene Sinneinheiten aus Konnen und Wissen
konkretisiert. Das Kénnen wird dabei in Form einer beruflichen Handlung beschrieben, wah-
rend das Wissen in drei eigenstandigen Kategorien auf mittlerem Konkretisierungsniveau
spezifiziert wird: (a) Sachwissen, (b) Prozesswissen und (c) Reflexionswissen (PITTICH
2013).

Zu (a): Sachwissen umfasst ein anwendungs- und umsetzungsunabhangiges Wissen tber
Dinge, Gegenstéande, Instrumente, Ablaufe, Systeme etc. Es ist Teil fachlicher Systematiken
und daher sachlogisch-hierarchisch strukturiert, wird durch assoziierendes Wahrnehmen,
Verstehen und Merken erworben und ist damit die gegenstéandliche Voraussetzung fur ein
eigenstandiges, selbstreguliertes Handeln. Beispiele: Wissen uber die Unterschiede der Be-
stellverfahren, den Zusammenhang der Komponenten des Marketing-Mix, den Aufbau einer
erweiterten Ergebnistabelle, die Bestandteile des Jahresabschlusses und des Lageberichts,
den Aufbau eines Steuerbescheids, Kreativitatstechniken, Managementtechniken.

Zu (b): Prozesswissen umfasst ein anwendungs- und umsetzungsabhéngiges Wissen uber
berufliche Handlungssequenzen. Prozesse kénnen auf drei verschiedenen Ebenen stattfin-
den. Daher hat Prozesswissen entweder eine Produktdimension (Handhabung von Werk-
zeug, Material etc.), eine Aufgabendimension (Aufgabentypus, -abfolgen etc.) oder eine Or-
ganisationsdimension (Geschéftsprozesse, Kreislaufe etc.). Prozesswissen ist immer Tell
handlungsbezogener Systematiken und daher prozesslogisch-multizyklisch strukturiert; es
wird durch zielgerichtetes und feedback-gesteuertes Tun erworben und ist damit funktionale
Voraussetzung fur ein eigenstandiges, selbstreguliertes Handeln. Beispiele: situationsge-
rechte Anwendung eines Bestellverfahrens, Entwicklung eines Werbeplans unter Beach-
tung der Komponenten des Marketing-Mixes, Erstellung und Auswertung einer Ergebnista-
belle, Erstellung eines Jahresabschlusses, Priifung eines Steuerbescheids auf etwaige Feh-
ler, Ideenfindung mit Hilfe von Kreativitatstechniken, Konzeptionierung zur Implementierung
eines Managementkonzepts.

Zu (c): Reflexionswissen umfasst ein anwendungs- und umsetzungsunabhéangiges Wissen,
das hinter dem zugeordneten Sach- und Prozesswissen steht. Als konzeptuelles Wissen
bildet es die theoretische Basis flr das vorgeordnete Sach- und Prozesswissen und steht
damit diesen gegenuber auf einer Meta-Ebene. Mit dem Reflexionswissen steht und fallt der
Anspruch einer Kompetenz (und deren Erwerb). Seine Bestimmung erfolgt im Hinblick auf
a) das unmittelbare Verstandnis des Sach- und Prozesswissens (Erklarungsfunktion), b) die
breitere wissenschaftliche Abstitzung des Sach- und Prozesswissens (Fundierungsfunk-
tion) und c) die Relativierung des Sach- und Prozesswissens im Hinblick auf dessen beruf-
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liche Flexibilisierung und Dynamisierung (Transferfunktion). Umfang und Tiefe des Reflexi-
onswissens werden ausschlief3lich so bestimmt, dass diesen drei Funktionen Rechnung ge-
tragen wird.

In der Trias dieser drei Wissenskategorien besteht ein bedeutsamer Zusammenhang: Das
Sachwissen muss am Prozesswissen anschlieRen und umgekehrt, das Reflexionswissen
muss sich auf die Hintergriinde des Sach- und Prozesswissens eingrenzen. D. h., dass die
anzufihrenden Wissensbestandteile nur dann kompetenzrelevant sind, wenn sie innerhalb
des eingrenzenden Handlungsrahmens liegen. Eine Teilkompetenz ist somit das Aggregat
aus einer beruflichen Handlung und dem damit korrespondierenden Wissen:

Teilkompetenz
Berufliche Handlung Sachwissen Prozesswissen Reflexionswis-
sen

Innerhalb der einzelnen Lernfelder sind die einbezogenen Teilkompetenzen nicht zufallig
angeordnet, sondern folgen einem generativen Ansatz. D. h., dass jede Teilkompetenz den
Erwerb der vorausgehenden voraussetzt. Somit gelten innerhalb eines Lernfelds alle Wis-
sensaspekte, die in den vorausgehenden Teilkompetenzen konkretisiert wurden. Damit wird
der Tatsache Rechnung getragen, dass Kompetenzen in einer sachlogischen Abfolge auf-
gebaut werden, dabei aber vermieden, dass innerhalb der Wissenszuordnungen der Teil-
kompetenzen nach unten zunehmend Redundanzen dargestellt werden.

3.4 Zielkategorien
Alle im Lehrplan aufgefiihrten Ziele lassen sich den folgenden Kategorien zuordnen:

1. Beruflich akzentuierte Zielkategorien: Kommunizieren & Kooperieren, Darstellen & Visu-
alisieren, Informieren & Analysieren, Planen & Projektieren, Entscheiden, Durchfihren &
Steuern, Kontrollieren, Bewerten & Optimieren

2. Mathematisch akzentuierte Zielkategorien: Operieren, Modellieren und Argumentieren

In beruflicher Ausrichtung sollen diese Kategorisierungen den Lehrplan mit dem Konzept
der vollstandigen Handlung hinterlegen (VoLPERT 1980), in mathematischer Ausrichtung mit
dem O-M-A-Konzept (SILLER ET AL. 2014). Damit wird zum einen eine theoretisch abge-
stiitzte Differenzierung der vielfaltigen Ziele beruflicher Lehrplane erreicht und zum anderen
die strukturelle Basis fur eine nachvollziehbare und handhabbare Taxierung hergestellt.

3.4.1 Beruflich akzentuierte Zielkategorien

Kommunizieren und Kooperieren

Zum Kommunizieren gehoéren die schriftiche und mindliche Darlegung (betriebs-)
wirtschaftlicher Sachverhalte sowie die Fihrung einer Diskussion oder eines Diskurses tber
Problemstellungen unter Nutzung der erforderlichen Fachsprache. Das Spektrum der Ziel-
kategorie reicht von einfachen Erlauterungen Uber die fachlich fundierte Argumentation bis
hin zur fachlichen Bewertung und Begrindung (betriebs-)
wirtschaftlicher Zusammenhé&nge und Entscheidungen. Dabei sind die Sachverhalte und
Problemstellungen inhaltlich klar, logisch strukturiert und anschaulich aufzubereiten. Der
sachgemalle Gebrauch von Kommunikationsmedien und
-plattformen sowie die Kenntnis der Kommunikationswege ermoéglichen effektive Teamar-
beit. Nicht zuletzt sind in diesem Zusammenhang der angemessene Umgang mit interkultu-
rellen Aspekten sowie fremdsprachliche Kenntnisse erforderlich.

10
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Kooperation ist eine wesentliche Voraussetzung zur Losung komplexer Problemstellungen.
Notwendig fur eine erfolgreiche Kooperation ist Klarheit Uber die Gesamtzielsetzung, uber
die Teilziele, Uber die Schnittstellen und Randbedingungen sowie Uber die Arbeitsteilung
und die Starken und Schwachen aller Kooperationspartner. Um erfolgreich zu kooperieren,
ist es zudem erforderlich, die eigene Person und Leistung als Teil eines Ganzen zu sehen
und einem gemeinsamen Ziel unterzuordnen. Auftretende Konflikte missen respektvoll und
sachbezogen gel6st werden.

Darstellen und Visualisieren

Diese Zielkategorie umfasst das Darstellen und lllustrieren (betriebs-)wirtschaftlicher Sach-
verhalte, insbesondere das ,Ubersetzen“ abstrakter Daten und dynamischer Prozesse in
fachgerechte Tabellen, Zeichnungen, Skizzen, Diagramme und weitere grafische Formen
sowie in beschreibende und erlauternde Texte. Dazu gehort es, geeignete Medien zur Vi-
sualisierung zu wahlen sowie Sachverhalte, Problemstellungen und Lésungsvarianten in
Dokumenten und Prasentationen darzustellen und zu erlautern. Ferner sind die geltenden
Normen und Konventionen bei der Erstellung von Dokumenten zu beachten.

Informieren und Analysieren

Das Internet bietet in groRer Fille Information zu vielen (betriebs-)wirtschaftlichen Sachver-
halten. Weitere Informationsquellen sind die wissenschatftliche Literatur und Dokumente aus
den Betrieben und der Industrie sowie Experten und Kollegen. Sich umfassend und objektiv
zu informieren stellt angesichts dieser Vielfalt eine grundsatzliche und wichtige Kompetenz
dar. Die Studierenden sollen die Fahigkeit erwerben, wichtige Informationsquellen zu Sach-
verhalten und Problemstellungen zu benennen und die Glaubwurdigkeit und Seriositat die-
ser Quellen anhand belastbarer Kriterien zu bewerten. Das Spektrum dieser Zielkategorie
beinhaltet ferner die korrekte und sachgerechte Verwendung von Zitaten und die Beachtung
von Personlichkeitsrechten. Mit dem Informationserwerb geht die Analyse der Informationen
durch zielgerechtes Erfassen, Einordnen, Selektieren und Verifizieren einher.

Planen und Projektieren

Diese Zielkategorie beinhaltet die wesentlichen Fertigkeiten und Kenntnisse, die erforderlich
sind, um komplexere und umfangreichere Aufgaben- oder Problemstellungen inhaltlich wie
zeitlich zu strukturieren und mit QualitatssicherungsmalRnahmen zu belegen sowie die Kos-
ten und Ressourcen zu kalkulieren und zu bewerten. Im Detail gehtren dazu die Fahigkei-
ten, Uberprufbare Kriterien und Ziele zu definieren und deren Umsetzung zu planen. Die
zeitliche und inhaltliche Gliederung der Aufgaben ist zu Zwecken der Kontrolle und Steue-
rung sowie der Kooperation und Visualisierung durch eine begriindete Wahl von Projektme-
thoden und Werkzeugen sicherzustellen.

Entscheiden

Der Entscheidungsprozess besteht aus der zielgerichteten geistigen Vorbereitung spater zu
realisierender Prozesse, Ideen, Losungen oder Aktionen und der Abwagung von Alternati-
ven. Die Kenntnis Uber Kreativitatstechniken, Instrumente zur Entscheidungsfindung und
Analyse- und Berechnungsmethoden sowie deren fachspezifische Anwendungen spielen in
diesem Entwicklungsprozess eine zentrale Rolle. Die resultierende Entscheidung ist die
Auswabhl einer Aktion aus der Menge situativ verfigbarer MalRnahmen, wobei mdgliche Um-
weltzustande und Willensakzente zu bertcksichtigen sind. Das Ergebnis dieses Prozesses
aus Willensbildung und Entschluss wird in Form von Texten, Zeichnungen, Grafiken oder
Berechnungen dokumentiert.

Durchfihren und Steuern
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Die Durchfihrung ist die Abstimmung, Aktivierung und Realisierung der Entscheidung bzw.
der ausgewahlten Lésung oder Aktion. Die Steuerung ist die Regulierung des Prozesses,
der Lésung oder der Aktion wéahrend der Durchfihrung unter Beriicksichtigung der Wirt-
schaftlichkeit der Unternehmung bzw. des Systems. Hierbei kdnnen auch geeignete Simu-
lationsverfahren zum Einsatz kommen.

Kontrollieren

Die Kontrolle im Rahmen der Zielkategorie ist die Durchfluihrung eines Vergleichs zwischen
den geplanten und realisierten Prozessen, Losungen oder Aktionen sowie die Analyse der
Abweichungsursachen; nicht eingeschlossen ist hier die Beseitigung der festgestellten Mé&n-
gel. Kontrolle stellt sich dabei als eine Form der Uberwachung dar, durchgefiihrt von direkt
oder indirekt in den Realisationsprozess einbezogenen Personen oder Organisationseinhei-
ten oder durch speziell dafir eingerichtete Mechanismen. Sie dient als Prozess der Sicher-
stellung, dass die Durchfiihrung mit dem Geplanten tbereinstimmt.

Bewerten und Optimieren

Im Interesse der Qualitatssicherung ist ein stetiges Reflektieren, Bewerten und Optimieren
erforderlich. Sowohl bei iberschaubaren Arbeitspaketen bzw. Geschaftsprozessen als auch
bei ganzen Projekten ist hinsichtlich der eingesetzten Methoden, Ressourcen, Kosten und
erbrachten Ergebnisse zu klaren: Was hat sich bewéhrt, was sollte bei der nachsten Gele-
genheit wie verbessert werden (Lessons Learned)? Gewonnene Erkenntnisse kdnnen auf
neue Problemstellungen transferiert werden. Die Kenntnis und Anwendung spezieller Me-
thoden der Reflexion und Bewertung mit der dazugehorigen Datenerfassung und Auswer-
tung sind in dieser Zielkategorie essenziell.

Jeder Prozess bedarf eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP). Dafir sind
spezielle Kompetenzen notwendig, die die Datenerfassung, die Datenauswertung zur lden-
tifikation von Verbesserungspotenzial und die Entscheidung fir Manahmen unter Berick-
sichtigung von Effektivitat und Effizienz erméglichen.

Zur Bewaltigung zukuinftiger Herausforderungen im Privaten wie Beruflichen ist es wichtig,
sich selbstbestimmt und selbstverantwortlich neuen Lerninhalten und Lernzielen zu stellen.
Die Studierenden sollen deshalb unterschiedliche Lerntechniken kennen und anwenden so-
wie Uber das Reflektieren des eigenen Lernverhaltens in die Lage versetzt werden, ihren
Lernprozess aus der Perspektive des lebenslangen Lernens bewusst und selbststandig zu
gestalten und zu foérdern.

3.4.2 Mathematisch akzentuierte Zielkategorien

Den mathematisch akzentuierten Zielkategorien werden die Handlungsdimensionen ,,Ope-
rieren®, ,Modellieren“ und ,Argumentieren® (kurz: O-M-A) zugrunde gelegt, die sich nach
SILLER ET AL. (2014) zum einen an grundlegenden mathematischen Tatigkeiten und zum
anderen an den fundamentalen Ideen der Mathematik orientieren.

Die Dimension Operieren bezieht sich auf ,die Planung sowie die korrekte, sinnvolle und
effiziente Durchfiihrung von Rechen- oder Konstruktionsablaufen und schliel3t z. B. geomet-
risches Konstruieren oder (...) das Arbeiten mit bzw. in Tabellen und Grafiken mit ein“ (BIFIE
2013, S. 21).
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Die Dimension Modellieren ist darauf ausgerichtet, ,in einem gegebenen Sachverhalt die
relevanten mathematischen Beziehungen zu erkennen (...), allenfalls Annahmen zu treffen,
Vereinfachungen bzw. Idealisierungen vorzunehmen und Ahnliches® (BIFIE 2013, S. 21).

Die Dimension Argumentieren fokussiert ,eine korrekte und adaquate Verwendung mathe-
matischer Eigenschaften, Beziehungen und Regeln sowie der mathematischen Fachspra-
che® (BIFIE 2013, S. 22).

3.5 Taxierung der Kompetenzen in drei Stufen

Die Qualitat einer fachlich-methodischen Kompetenz kann nicht anhand einzelner Wissens-
komponenten bemessen werden. Entscheidend ist hier vielmehr der Freiheitsgrad des
Handlungsraums, in den sie eingebettet ist. Nicht diejenigen, die in einzelnen Facetten das
breiteste Wissen nachweisen kénnen, sind die Kompetentesten, sondern diejenigen, deren
Handlungsfahigkeit im einschlagigen Kontext am weitesten reicht. Hier lassen sich theorie-
basiert drei Handlungsqualitaten unterscheiden:

Qualitat 1 (linear-serielle Struktur):
Start und Ziel eindeutig, Umsetzung durch ,reflektiertes Abarbeiten® (Abfolgen)

Qualitat 2 (zyklisch-verzweigte Struktur):
Start und Ziel eindeutig, Umsetzung durch das koordinierte Abarbeiten mehrerer Abfolgen
und damit zusammenhangender Auswahlentscheidungen (Algorithmen)

Qualitat 3 (mehrschichtige Struktur):
Ziel und Start mussen definiert werden, Umsetzung durch Antizipieren tragfahiger Algorith-
men bzw. deren Erprobung und reflektierte Kombination (Heuristiken)

Es ist erkennbar, dass die jeweils hohere Qualitat die der vorausgehenden integriert. Han-
deln auf Ebene des Algorithmus bedingt die Beherrschung der darin zu vollziehenden Ab-
folgen, Handeln auf Heuristik-Ebene bedingt die Beherrschung der darin zu vollziehenden
Algorithmen.

Fur die Qualitat 1 ist daher Reflexionswissen funktional nicht erforderlich. Trotzdem ist es
fur Lernende bedeutsam, da ein Verstandnislernen immer interessanter und motivierender
ist als ein rein funktionalistisches Lernen. Fir Qualitat 2 ist moderates Reflexionswissen
erforderlich, da hierbei schon Entscheidungen eigenstandig getroffen werden missen. Mit
dem Anspruchsniveau der erforderlichen Entscheidungen steigt der Bedarf an Reflexions-
wissen. Qualitat 3 kann nur umgesetzt werden, wenn tber das Reflexionswissen der Stufe
2 hinaus weiteres Reflexionswissen verflgbar ist, das neben, hinter oder Gber diesem steht.
Um komplexe Probleme zu I6sen, sind kognitive Freiheitsgrade erforderlich, die nur mit ei-
nem entsprechend tiefen Verstandnis der jeweiligen Zusammenhange erreicht werden kon-
nen.

Diese Handlungsqualitaten kénnen fir den Lehrplan als Kompetenzstufen genutzt werden,
denn sie repréasentieren Kompetenzunterschiede, die nicht als Kontinuum darstellbar sind,
sondern sich in diskreten Qualitdten ausdriicken. Um die in den Lernfeldern aufgelisteten
Kompetenzbeschreibungen nicht zu Gberladen, wird im vorliegenden Lehrplan nicht jede
einzelne Kompetenz in den drei Niveaustufen konkretisiert. Vielmehr erfolgt dies entlang der
beruflichen und mathematischen Zielkategorien.
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3.5.1 Taxonomietabelle fur beruflich akzentuierte Zielkategorien

Zielkategorien

Stufe | (Abfolge)

Stufe Il (Algorithmus)

Stufe Il (Heuristik)

Kommunizieren
& Kooperieren

Informationen mitteilen und
annehmen, koagierend arbei-
ten

an konstruktiven adaptiven Gespra-
chen teilnehmen, kooperierend arbei-
ten

komplexe bzw. konfliktare Gespra-
che fuhren, Kooperationen gestalten
und steuern, Konflikte I6sen

Darstellen
& Visualisieren

klare Gegenstandlichkeiten,
Fakten, Strukturen und Details
prasentieren

eindeutige Zusammenhange und
Funktionen mittels geeignet ausge-
wahlter Darstellungsformen prasen-
tieren

komplexe Zusammenhange und of-
fene Sachverhalte mittels geeigneter
Instrumente und Methoden prasen-
tieren und dokumentieren

Informieren
& Analysieren

Informationsmaterialien hand-
haben, Informationen finden
und ordnen

einschlagige Informationsmaterialien
finden, verifizieren, selektieren und
ordnen, Informationen anwenden

offene Informationsbedarfe von der
Quellensuche bis zur strukturierten
Information umsetzen

Planen &
Projektieren

Problemstellungen inhaltlich
strukturieren und zeitlich glie-
dern

routinenahe Projekte und teilstandar-
disierte Geschaftsprozesse unter Be-
achtung verfligbarer Ressourcen ent-
wickeln, inhaltlich strukturieren und
zeitlich gliedern

komplexe Projekte und nicht standar-
disierte, neuartige und komplexe Ge-
schéaftsprozesse unter Beachtung
verfugbarer Ressourcen entwickeln,
inhaltlich strukturieren und zeitlich
gliedern

Entscheiden

standardisierte Geschéftspro-
zesse und / oder konkrete LO-
sungen festlegen

konkurrierende Ideen abgleichen,
Entscheidungen flr geeignete teil-
standardisierte Geschéftsprozesse
und Arbeitsablaufe bzw. Lésungs-
wege treffen

einzelne Ideen abwégen und zu ei-
ner Gesamtldésung integrieren, Ent-
scheidungen fur geeignete Arbeits-
ablaufe bzw. Lésungswege treffen

Durchfihren
& Steuern

standardisierte Geschéftspro-

zesse und / oder konkrete LO-

sungen aktivieren und realisie-
ren

geeignete teilstandardisierte Ge-
schaftsprozesse sowie Arbeitsab-
laufe bzw. Losungswege aktivieren
und realisieren

mehrschichtige, nicht standardisierte,
neuartige und komplexe Geschéfts-
prozesse abstimmen, aktivieren

und realisieren

Version A Marz 2021
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Kontrollieren

standardisierte Geschéftspro-
zesse und / oder konkrete L6-
sungen kontrollieren

zyklische und/oder teilstandardi-
sierte Geschéftsprozesse kontrollie-
ren und regulieren

mehrschichtige nicht standardisierte,
neuartige und komplexe Geschafts-
prozesse kontrollieren und modulie-
ren

Bewerten & Daten entlang eines standardi- | adaquate Konsequenzen entlang ei- | adaquate ~ Konsequenzen  unter
Optimieren sierten Rasters erheben und | nes offenen Rasters bewerten, herlei- | Anwendung eigenstandiger Kate-
bewerten, unmittelbare Konse- | ten und umsetzen gorien bewerten, herleiten und
guenzen umsetzen umsetzen
Version A Marz 2021 15



Hessisches Kultusministerium

Lehrplan

3.5.2 Taxonomietabelle fir mathematisch akzentuierte Zielkategorien

Zielkategorien

Stufe | (Abfolge)

Stufe Il (Algorithmus)

Stufe Il (Heuristik)

mathematisches
Operieren

ein gegebenes bzw. vertrautes
Verfahren im Sinne eines Ab-
arbeitens bzw. Ausfiihrens an-
wenden

Verfahren mit mehreren Schritten ab-
arbeiten und ausfuhren, ggf. durch
Rechnereinsatz und Nutzung von
Kontrollmdglichkeiten

erkennen, ob ein bestimmtes Verfah-
ren auf eine gegebene Situation
passt, das Verfahren anpassen und
ggof. weiterentwickeln

mathematisches
Modellieren

einen Darstellungswechsel
zwischen Kontext und mathe-
matischer Reprasentation
durchftihren, vertraute und di-
rekt erkennbare Standardmo-
delle zur Beschreibung einer
vorgegebenen (mathematisier-
ten) Situation verwenden

vorgegebene (mathematisierte) Situ-
ationen durch mathematische Stan-
dardmodelle bzw. mathematische
Zusammenhange beschreiben, Rah-
menbedingungen zum Einsatz von
mathematischen Standardmodellen
erkennen und setzen, Standardmo-
delle auf neuartige Situationen an-
wenden, eine Passung zwischen ge-
eigneten mathematischen Modellen
und realen Situationen finden

eine vorgegebene Situation komplex
modellieren, die Lésungswege bzw.
die Modellwahl reflektieren, die zu-
grunde liegenden Lésungsverfahren
beurteilen

mathematisches
Argumentieren

einfache fachsprachliche Be-
grindungen nennen, das Zu-
treffen eines Zusammenhangs
oder Verfahrens bzw. die Pas-
sung eines Begriffs auf eine
gegebene Situation prifen

mathematische Standardargumenta-
tionen mit mehreren Schritten durch-
fihren und beschreiben, mathemati-
sche Begriffe, Satze, Verfahren, Dar-
stellungen, Argumentationsketten
und Kontexte nachvollziehen und er-
lautern, einfache mathematische
Sachverhalte, Resultate und Ent-
scheidungen fachlich und fach-
sprachlich korrekt erklaren

mathematische Argumentationen
prifen bzw. vervollstandigen, eigen-
standige Argumentationsketten auf-
bauen

Version A Marz 2021
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3.6 Zusammenfassung

Das hier zugrunde liegende Kompetenzmodell schlief3t drei Kompetenzklassen nach ER-
PENBECK, ROSENSTIEL, GROTE UND SAUTER (2017, S. XXI ff.) ein: sozial-kommunikative Kom-
petenzen, personale Kompetenzen (bzw. Selbstkompetenzen) und fachlich-methodische
Kompetenzen.

Sozial-kommunikative Kompetenzen werden nach EULER & REEMTSMA-THEIS (1999) in einen
agentiven Schwerpunkt, einen reflexiven Schwerpunkt und die Integration der beiden unter-
teilt. Personale Kompetenzen (bzw. Selbstkompetenzen) werden nach LERCH (2013) in mo-
tivational-affektive und strategisch-organisatorische Komponenten unterschieden. Fir diese
beiden Kompetenzklassen sieht der Lehrplan keine weitere Detaillierung vor, da die Ent-
wicklung Uberfachlicher Kompetenzen — durch ihre enge Verschrankung mit der personli-
chen Entwicklung des Individuums — deutlich anderen Gesetzmaliigkeiten unterliegt als die
Entwicklung fachlich-methodischer Kompetenzen. Eine Anregung und Unterstiitzung in der
Entwicklung Uberfachlicher Kompetenzen durch den Fachschulunterricht kann daher auch
nicht entlang einer jahresplanmafligen Umsetzung einzelner thematisch determinierter
Lernstrecken erfolgen, sondern muss vielmehr fortlaufend produktiv und gleichzeitig reflexiv
in die Vermittlung fachlich-methodischer Kompetenzen eingebettet werden.

Im Zentrum dieses Lehrplankonzepts stehen die fachlich-methodischen Kompetenzen und
deren differenzierte und taxierte curriculare Dokumentation. Teilkompetenzen sind hierbei
Aggregate aus spezifischen beruflichen Handlungen und dem diesen jeweils zugeordneten
Wissen. Dabei unterscheidet man zwischen Sach-, Prozess- und Reflexionswissen. Als Ba-
sis fur einen kompetenzorientierten Unterricht konkretisiert dieser Lehrplan zusammenhan-
gende Komplexe aus Handlungs- und Wissenskomponenten auf einem mittleren Konkreti-
sierungsniveau. Der Fachschulunterricht wird dann erstens durch die Explikation und Kon-
kretisierung der Handlungs- und Wissenskomponenten inhaltlich ausgestaltet und zweitens
durch die Umsetzung der Taxonomietabellen (Tabellen in Abschnitt 3.5.1 und 3.5.2) in sei-
nem Anspruch dimensioniert. Damit besteht einerseits eine curriculare Rahmung, die dem
Anspruch eines Kompetenzstufenmodells gerecht wird, und zum anderen liegen die fir
Fachschulen erforderlichen Freiheitsgrade vor, um der Heterogenitat der Adressatengrup-
pen gerecht werden und dem technologischen Wandel folgen zu kénnen.
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4 Organisation der Kompetenzen und Kenntnisse

4.1 Lernfeldbegriff und Aufbau der Lernfeldbeschreibungen

Dieser Lehrplan ist im Gegensatz zum vorausgehenden Lehrplan in Lernfelder segmentiert.
Als weitere Novitat wird hier nun zwischen berufsbezogenen Lernfeldern und Querschnitt-
Lernfeldern unterschieden (Abbildung 1).

Ausgangspunkt:
Berufliche Handlungsfelder /l
y
A 4
4 4
//ernfeld 1 : ’
Lernfelder als
lernbezogene Abbilder
der Handlungsfelder

Querschnltt Lernfelder

Abbildung 1: Beziehung von berufsbezogenen Lernfeldern als lernbezogene Abbilder beruflicher Handlungsfelder
und Querschnitt-Lernfeldern

Berufshezogene Lernfelder sind curriculare Teilsegmente, die sich aus einer spezifischen
didaktischen Transformation beruflicher Handlungsfelder ergeben (BADER 2004, S. 1). We-
sentlich ist hierbei, dass die fur das jeweilige Berufssegment wesentlichen Tatigkeitsberei-
che adressiert werden. Relevante berufliche Handlungsfelder haben Gegenwarts- und Zu-
kunftsbedeutung; ihre didaktische Reduktion in das Format eines Lernfelds folgt dem Prinzip
der Exemplaritat (KLAFKI 1964). Somit steht jedes einzelne Lernfeld des Lehrplans fir einen
gegenwarts- und zukunftsrelevanten Ausschnitt des dazugehdrigen Berufssegments. Zu-
sammen reprasentieren die Lernfelder dieses als exemplarisches Gesamtgefiige.

Querschnitt-Lernfelder integrieren Ubergreifende Aspekte der berufsbezogenen Lernfel-
der und adressieren entsprechend primar Grundlagenthemen, die innerhalb der berufsbe-
zogenen Lernfelder bedeutsam sind, jedoch vorbereitend oder erganzend vermittelt werden
mussen. Insbesondere handelt es sich hier um mathematische, naturwissenschaftliche, in-
formatische, volks- und betriebswirtschaftliche sowie gestalterische und asthetische Kennt-
nisse bzw. Fertigkeiten, die sich im Hinblick auf die Berufskompetenzen als Basis- oder
Bezugskategorien darstellen. Zu den Querschnitt-Lernfeldern gehoért auch die fachrich-
tungsbezogene Mathematik.

Innerhalb jedes Lernfelds werden dessen Nummer und Bezeichnung sowie der Zeithorizont
angegeben und insbesondere die darin adressierten Lernziele genannt. Die Abfolge der
Lernfelder im Lehrplan ist nicht beliebig, impliziert jedoch auch keine Reihenfolge der Ver-
mittlung. In den berufsbezogenen Lernfeldern werden die Lernziele durch (weitgehend fach-
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lich-methodische) Kompetenzen beschrieben (TENBERG 2011, S. 61 ff.). Dies erfolgt in Ag-
gregaten aus beruflichen Handlungen und zugeordnetem Wissen. Diese Lehrplaninhalte
sind angesichts der Streuung und Unschérfe beruflicher Tatigkeitsspektren in den jeweiligen
Segmenten sowie der Dynamik des technisch-produktiven Wandels auf einem mittleren
Konkretisierungsniveau angelegt. Zur Taxierung dieser Lernziele liegt eine eigenstandige
Tabelle vor (siehe Abschnitt 3.5.1), die nach Zielkategorien geordnet die jeweils erforderli-
chen Handlungsqualitaten fur die Stufen 1 (Minimalanspruch), 2 (Regelanspruch) und 3 (ho-
her Anspruch) konkretisiert. Zur Taxierung der Lernziele in der Mathematik (beruflicher Lern-
bereich) liegt eine gesonderte Tabelle mit gleichem Aufbau vor (siehe Abschnitt 3.5.2). In
den Ubrigen Querschnitt-Lernfeldern werden die Lernziele entweder durch Kenntnisse oder
durch Fertigkeiten beschrieben. Sie werden dabei weder taxiert noch zeitlich ndher prazi-
siert, da dieses nur im Rahmen der schulspezifischen Umsetzung méglich und sinnvoll er-
scheint. Als Orientierung dient hier jeweils der in den berufsbezogenen Lernfeldern konkret
feststellbare Anspruch an tbergreifende Aspekte.
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4.2 Stundenubersicht

Fur jedes Lernfeld durfen die Unterrichtsstunden innerhalb der angegebenen Grenzen vari-
ieren, wobei im beruflichen Lernbereich insgesamt 2000 Stunden erteilt werden mussen.

PFLICHTUNTERRICHT

Beruflicher Lernbereich

Mathematik

Projektarbeit

Lernfelder

LE 1 Projekte mittels systematischen Projektma-
nagements planen, durchfihren und kon-
trollieren

LE 2 Mikro- und makrookonomische Determi-
nanten und Einflussfaktoren analysieren,
bewerten und erforderliche Mal3nahmen
ableiten

LE 3 Rechtsgeschéfte fur das Unternehmen

schlieRen und realisieren

LE 4 Wertestrome erfassen und umsatzsteuer-
lich beurteilen

LE5 Digitale Wertschopfungsprozesse in einem
Unternehmen gestalten, bearbeiten und
kontrollieren

LE 6 (Inter-)nationale Beschaffungs-, Produkti-
ons- und Absatzprozesse planen, finanzie-
ren, steuern und kontrollieren sowie Investi-
tionsentscheidungen treffen

LE 7 Wertschopfungsprozesse analysieren, steu-
ern, beurteilen und Jahresabschliisse er-
stellen
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1. Ausbil- 2. Ausbil-
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schnitt schnitt

160-180
160

40-80

180-220

180-220

80-100

120-140

180-220

180-220
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LF 8

LF 9

LF 10

LF 11

LF 12

LF 13

Steuererklarungen vorbereiten und auf Ba-
sis der Jahresabschliisse erstellen

Betriebswirtschaftliche Prozesse vertiefen

Normative Grundlagen und Ausrichtungen
der Unternehmensfiihrung analysieren, ent-
wickeln und gestalten

Strategische Managementprozesse planen,
unterstiitzen und beurteilen

Instrumente zur operativen Steuerung von
Unternehmen auswahlen und anwenden

Personal — und Informationsmanagement
als Aufgabe der Unternehmensfuhrung ge-
stalten und bewerten

Version A Marz 2021

100-120

80-120

100-120

160-180

80-100

80-100

21



Hessisches Kultusministerium

Lehrplan

4.3 Beruflicher Lernbereich

4.3.1

Mathematik (Querschnitt-Lernfeld) [160-180h]

Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

MATHEMATIK

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

setzen algebraische Verfahren ein, um
die fiir betriebswirtschaftliche Entschei-
dungen relevanten Informationsgrundla-
gen zu generieren.

Algebraische Verfahren mit betriebswirt-
schaftlichem Anwendungsbezug (insbes. li-
neare Gleichungssysteme)

o Innerbetriebliche Leistungsverflechtung

o  Ermittlung der Sollkosten in der Plankosten-
rechnung

o Teilebedarfsrechnung von Produkten bei
Einsatz mehrerer Werkstoffe in mehreren
Zwischenprodukten

Anwendung von Standardlésungsverfahren
o Aquivalenzumformung

e  Binomische Formeln

o  Einsetzverfahren

o  Additionsverfahren

o  Gleichsetzungsverfahren

o Lineare Optimierung mit zwei Unbekannten
e  Graphische Lésung

e GauRalgorithmus mit drei Unbekannten
Ergebniskontrolle

Rechengesetze
o  Kommutativgesetz

e  Assoziativgesetz
o Distributivgesetz
e Potenz- und Logarithmusregeln

algebraische Gleichungen
e linear

e quadratisch

e exponentiell

e  gemischt

lineare Gleichungssysteme

wenden lineare und quadratische Funkti-
onen zur Losung betriebswirtschaftlicher
bzw. dkonomischer Problemstellungen
an.

Lineare und quadratische Funktionen
e Break-even-Analyse,

e  Statische Investitionsrechnungsverfahren,

o Nachfrage- und Angebotsverhalten in einer
Volkswirtschaft

Beschreibung der Charakteristika

e Bestimmung des Funktionsterms aus ihren
Graphen

o  Erstellung von Graph und Wertetabelle

Berechnung der Charakteristika
e Quadratische Ergénzung

e p-g- Formel

Generieren bzw. transferieren mathemati-
scher Funktionen bis zweiten Grades.

Darstellungsformen und Funktionsvorschrif-
ten

e Lineare Funktionen
e  Quadratische Funktionen

Charakteristika von linearen bzw. quadrati-
schen Funktionen
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

MATHEMATIK

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

e  Einsetzungsverfahren

Wechsel der Darstellungsformen
e Normalform

e Scheitelpunktform
Ergebniskontrolle

e  Eigenschaften und Verlauf

e Achsenschnittpunkte

e Scheitelpunkt
Wertebereich, Definitionsbereich

wenden mathematische Verfahren zur
Optimierung wirtschaftlicher Prozesse
des Unternehmens an.

Betriebliche Daten als mathematische

Funktionen héheren Grades

e Ertragsgesetzliche Produktionsfunktionen
(insbesondere Grenzertrag und Grenzkos-
ten),

o  Betriebsoptimum,
e Cournot’scher Punkt,
e  Grenzsteuersatz

Beschreibung der Charakteristika
e Graph und Wertetabelle
Berechnung der Charakteristika
o Nullstellenverfahren

e Ableitungsregeln
Ergebniskontrolle

differenzieren mathematischer Funktionen
bis dritten Grades fiir kaufmannische An-
wendung

Darstellungsformen und Funktionsvorschrif-
ten

o  Funktionen dritten Grades
Charakteristika

e Eigenschaften und Verlauf

e Achsenschnittpunkte

o Extremwerte

o Wendepunkt

Wertebereich, Definitionsbereich

Betriebliche Relevanz verschiedener mathe-
matischer Funktion des 1.-3. Grades

nutzen mathematische Verfahren zur
Vorbereitung von Finanzierungsent-
scheidungen.

Finanzierungsmodelle
e  Annuitatendarlehen

o Rentenrechnung

Datenerfassung und -darstellung

Rechnerischer Vergleich von Méglichkeiten
der Finanzierung unter Anwendung von

e  Zinsrechnung
e  Zinseszinsrechnung (mehr-, unterjahrig)

Charakteristika unterschiedlicher Finanzie-
rungsmodelle
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin- MATHEMATIK
nen und Betriebswirte ... Sachwissen Freracsuial Reflexionswissen

o Rentenrechnung (Bar-, Endwert, vor- u.
nachschiissig)

e  Kapital Auf- und Abbaurechnung

Ergebniskontrolle und —interpretation zur
Vorbereitung der Finanzierungsentschei-

dung
werten eigene Daten aus — bspw. aus der Grundlagen der empirischen Statistik Auswahl und Berechnung geeigneter statis- | Aussagefahigkeit und Eignung gewahlter
Marktforschung - bzw. interpretieren Daten | o arithmetisches Mittel tischer KenngroBen zur Losung eines vorlie- | Streuungsparameter
externer Quellen zur Vorbereitung betriebs- | | Median genden betriebswirtschaftlichen Problems
wirtschaftlicher Entscheidungen wie bspw. . Interpretation der berechneten KenngroRen
iber die Einfiihrung, Variation oder Elimina- | ¢  Varianz
tion von Produkten. e  Standardabweichung

Wird der Block "wenden die mathematische Verfahren zur Optimierung wirtschaftlicher Prozesse des Unterneh-
HINWEISE mens an", behandelt, dann sind die 160 Stunden im Querschnitt-Lernfeld Mathematik, um 20 auf 180 Stunden zu
erhdhen. (Schulspezifische Entscheidung)
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4.3.2 Projektarbeit [160h]

Die staatlich gepriiften Betriebswirtinnen und Be-
triebswirte ...

PROJEKTARBEIT

Vorbemerkung

Organisatorische Hinweise

analysieren und strukturieren eine Problemstellung und
l0sen sie praxisgerecht,

bewerten und présentieren das Handlungsprodukt und

den Arbeitsprozess und

legen besonderen Wert auf die Férderung von Kommu-
nikation und

Kooperation.

Fur die Projektarbeit werden fachrichtungsbezogene und
lernfeldlbergreifende Aufgaben bearbeitet, die sich aus den
betrieblichen Einsatzbereichen von Betriebswirtinnen und
Betriebswirten ergeben. Die Aufgabenstellung ist so offen
zu formulieren, dass sie die Aktivitat der Studierenden in der
Gruppe herausfordert und unterschiedliche Lésungsvarian-
ten zuldsst. Durch den lernfeldlibergreifenden Ansatz kon-
nen Beziehungen und Zusammenhange der einzelnen Fa-
cher und Lernfelder hergestellt werden. Die Projektarbeit fin-
det interdisziplinar statt. In allen Fachern und Lernfeldern
soll tiber eine entsprechende Problem- und Aufgabenorien-
tierung die methodische Vorbereitung flir die Durchfihrung
der Projekte geleistet werden.

Mit den Studierenden werden die Zielvorstellungen, die in-
haltlichen Anforderungen sowie die Durchfuhrungsmodalité-
ten besprochen. Die Studierenden sollen in der Regel Pro-
jekte aus der betrieblichen Praxis in Kooperation mit Betrie-
ben bearbeiten. Die Vorschlage fiir Projektaufgaben sind
durch einen Anforderungskatalog moglichst genau zu be-
schreiben.

Alle eingebrachten Projektvorschlage werden durch die zu-
standige Konferenz gepriift (z. B. auf Realisierbarkeit, Fi-
nanzierbarkeit) ausgewahlit und beschlossen. Jede Projekt-
arbeit wird von einem Lehrerinnen-/Lehrerteam betreut. Die
im LF1 ,Projekte mittels systematischen Projektmanage-
ments planen, durchfliihren und kontrollieren” erworbenen
Kenntnisse und Fertigkeiten missen angewandt werden.

Es empfiehlt sich wahrend der Projektphase Projekitage
einzufilhren, an denen nach Riicksprache die am Projekt
beteiligten Lehrerinnen und Lehrer beratend zur Verfiigung
stehen. Wahrend dieser Zeit kénnen die Studierenden die
Projektarbeit beim Auftraggeber im Betrieb und in den
Raumlichkeiten der Schule durchfiihren. Da es sich um eine
Schulveranstaltung handelt, besteht fiir die Studierenden
wahrend dieser Tatigkeit ein Versicherungsschutz gegen
Unfall- und Haftpflichtschaden.

25



Hessisches Kultusministerium

Lehrplan

4.3.3

Lernfeld 1: Projekte mittels systematischem Projektmanagements planen, durchfihren und kontrollieren [40-80h]

Die staatlich gepriiften Betriebswir-
tinnen und Betriebswirte ...

PROJEKTE MITTELS SYSTEMATISCHEN PROJEKTMANAGEMENTS PLANEN, DURCHFUHREN UND KONTROLLIEREN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

planen kooperativ die Losung komple-
xer Probleme mithilfe des Projektmana-
gements.

Projektkennzeichen/-merkmale

Aufgaben und Ziele des Projektmanage-
ments

Projektarten

Uberblick Projektphasen (Definition, Pla-
nung, Durchfiihrung, Abschluss)
Projektdefinition (z. B. Problem- und Ursa-
chenanalyse, Anforderungskatalog, Projek-
tauftrag, Projektorganisation, Lasten- und
Pflichtenheft)

Projektplanung (z. B. Arbeitspakete, Pro-
jektstruktur/-organisationsform, Rollenver-
teilung, Termin-, Kapazitat-, Kosten-, Quali-
tatsplanung)

Risikomanagement (z. B. sachliche und so-
ziale Projektumfeldfaktoren, MaRnahmen
zur Risikovermeidung)
Machbarkeitsbewertung (z. B. Delphi-Me-
thode)

Projektmanagementsoftware

Klassisches versus agiles versus hybrides
Projektmanagement

Durchfiihrung einer Problem- und Ursa-
chenanalyse

Entwicklung eines Anforderungskatalogs
Entwicklung erster Losungsideen und Be-
wertung dieser im Hinblick auf Machbar-
keit, Risiken und Wirtschaftlichkeit
Vereinbarung eines Projektauftrags sowie
Verfassung eines Pflichtenhefts auf der Ba-
sis des Lastenhefts (z. B. Projektorganisa-
tion, Rollenverteilung, Arbeitspakete und
Terminierung von Arbeitsablaufen sowie
Meilensteinen, Kapazitats- und Kostenpla-
nen, Qualitatszielen und -kriterien)
Durchflihrung eines Kick-Off-Meetings
Ergebnisdokumentation

Optimierung von Schnittstellenprozessen
mit Hilfe von Projektmanagementsoftware

Entwicklungen im Rahmen von Industrie
4.0

Notwendigkeit der Prozessorientierung
Zunehmende Bedeutung von Projekten in
der Wirtschaft
Stakeholder-/Shareholder-Ansatz
Bendtigte Kompetenzen zu Kommunikati-
ons-, Kreativitats-, Présentations- und Fiih-
rungstechniken, Konflikimanagement so-
wie Coaching durch (interdisziplinare)
Teamarbeit und Teamleitung

Aktueller Uberblick zu Projektmanagement-
software
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Die staatlich gepriiften Betriebswir-
tinnen und Betriebswirte ...

PROJEKTE MITTELS SYSTEMATISCHEN PROJEKTMANAGEMENTS PLANEN, DURCHFUHREN UND KONTROLLIEREN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

realisieren Projekte auf der Grundlage

Kick-off
Kreativitatstechniken
Begleitende Soll-/Ist-Analysen

Durchfihrung von Teambesprechungen

(regelméRige) Kontaktaufnahme zum Auf-
traggeber

Durchfilhrung von Soll-/Ist-Analysen (Ter-

Bendtigte Kompetenzen zu Kommunikati-
ons-, Kreativitats-, Prasentations- und Fiih-
rungstechniken, Konflikimanagement so-
wie Coaching durch (interdisziplinére)
Teamarbeit und Teamleitung

ihrer Planunden Projektsteuerung mine, Kapazitaten, Kosten, Ziele) sowie Agilitst: Umgang mit verpassten Meilen-
oo Projektcontrolling von Korrekturen bei Planabweichungen steine/verfehiten Soll-Werten /veranderten
Risikomanagement Dokumentation des Projektes (z. B. Proto- Zielsetzung ’
Projektdokumentation kolle, Statusbericht, Sonderbericht) Aktueller Uberblick zu Projektmanagement-
software
Durchfilhrung einer Abschlussprasentation Benotigte Kompetenzgn zu Kommunikatj-
Reflexion des Proiek ons-, Kreativitats-, Présentations- und Fiih-
Abschlussbericht aflexion des Projekts . rungstechniken, Konfliktmanagement so-
Nachkalkulation Fortfiihrung der Projektdokumentation wie Coaching durch (interdisziplinare)

schlielen Projekte ab.

Projektevaluation

Erfahrungssicherung (z. B. Lessons
Learned, Demingkreis, PDCA-Zyklus)

(Prasentation, Abschlussprotokoll, Ab-
schlussbericht)

Anwendung von Projektmanagement-Me-
thoden (z. B. Lessons-Learned, Deming-
kreis, PDCA-Zyklus)

Teamarbeit und Teamleitung

Eigen- und Fremdwahrnehmung, Kritikfa-
higkeit

Aktueller Uberblick zu Projektmanagement-
software

HINWEISE

Die Kompetenzen in diesem Lernfeld orientieren sich bspw. an der Individual Competence Baseline (ICB), siehe auch
https://www.gpm-ipma.de/know_how/pm_normen_und_standards/standard_icb_4.html.
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4.3.4

und erforderliche Mainahmen ableiten [180-220h]

Lernfeld 2 (Querschnitt-Lernfeld): Mikro- und makroékonomische Determinanten und Einflussfaktoren analysieren, bewerten

Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

MIKRO- UND MAKROOKONOMISCHE DETERMINANTEN UND EINFLUSSFAKTOREN ANALYSIEREN, BEWERTEN UND ERFORDERLICHE MARNAH-

MEN ABLEITEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

treffen unternehmerische Entscheidun-
gen nach dem okonomischen Prinzip.

Homo Oeconomicus als grundlegendes éko-
nomisches Modell

Okonomische Prinzipien

e  Minimalprinzip

e Maximalprinzip (Gewinn- und Nutzenmaxi-
mierung)

e  Extremumprinzip

Anwendung eines geeigneten Prinzips zur
Erreichung der jeweiligen Ziele

Grenzen 6konomischer Modellbildung
Konzept der Bounded Rationality

grenzen die Akteure wirtschaftlichen
Handelns voneinander ab und bilden de-
ren Vernetzung in einem umfassenden
Kreislaufmodell ab.

Akteure:
e  Private Haushalte

e Unternehmen

e Staat

o  Kapitalsammelstellen
e Ausland

Aggregierte Strome:
o  Geldstréme

e  Guterstrome

Erstellung eines vollstandigen Wirtschafts-
kreislaufs

Bestimmung fehlender Geldstrome

Wirkungszusammenhange
Lobbyismus/Interessen/Macht

Grenzen: Globalisierung

Modellannahmen und Grenzen des Modells

untersuchen Bestimmungsfaktoren flir
das Verhalten der Nachfrager am Bei-
spiel der privaten Haushalte.

Gossensche Gesetze
Preis-Konsum-Kurven
Einkommens-Konsum-Kurve
Substitutions- und Komplementargiiter
Elastizitaten

Ermittlung des Haushaltsoptimums

Grafische Darstellung geénderten Nachfra-
geverhaltens

Berechnung der Elastizitaten

Ableitung der Gesamtnachfrage
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

MIKRO- UND MAKROOKONOMISCHE DETERMINANTEN UND EINFLUSSFAKTOREN ANALYSIEREN, BEWERTEN UND ERFORDERLICHE MARNAH-

MEN ABLEITEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

untersuchen Bestimmungsfaktoren flr
das Verhalten der Anbieter am Beispiel
der Unternehmen.

Kosten, Erlose
Fixe und variable Kosten
Gewinnschwelle

Grafische Darstellung gednderten Ange-
botsverhaltens

Ableitung des Gesamtangebots

Gewinnerwartungen

Angebotskurve
untersuchen die Grenzen freier Markt- | Marktformen Analyse der Marktformen in Abhangigkeit | Wettbewerbspolitik zur Sicherung der Funk-
preisbildung. Marktmacht von der Marktmacht tionen des Marktes

Preisbildung im vollkommenen Markt
Gesamtwohlfahrt
Preisbildung im Angebotsmonopol

Rechnerische und grafische Ermittlung des
Gleichgewichtspreises

Informations- & Macht-Asymetrien auf Mark-
ten

analysieren wechselseitigen Abhangig-
keiten der Wirtschaftssektoren anhand
der VGR und beurteilen Veranderungen
und Entwicklungen im Hinblick auf inre
private und berufliche / betriebliche Situ-
ation.

Nominales BIP
Reales BIP

Entstehungs-, Verwendungs- und Vertei-
lungsrechnung

Wirtschaftswachstum
Alternativen zum BIP

Ermittlung des BIP/Alternativen
Uberpriifung von Verwendungs-, Entste-
hungs- und Verteilungsrechnungen
Interpretieren aktueller Wirtschaftsdaten
(z.B. Monatsberichte EZB)

Wohlstandsmessung
Verteilungsgerechtigkeit
Nachhaltigkeit
Wirtschaftsethik

Datenanalyse & -interpretation
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

MIKRO- UND MAKROOKONOMISCHE DETERMINANTEN UND EINFLUSSFAKTOREN ANALYSIEREN, BEWERTEN UND ERFORDERLICHE MARNAH-

MEN ABLEITEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

identifizieren die flir das Wirtschaftsge-
schehen relevanten Entscheidungstra-
ger.

Bereiche und Trager der Wirtschaftspolitik
e  Ordnungs- und Prozesspolitik

e Staatliche Institutionen, Institutionen unter
staatlicher Aufsicht, Autonome Institutionen

Ziele der Wirtschaftspolitik

o  Stabilitdts- und Wachstumsgesetz

o  Ziele des Européischen Stabilitats- und
Wachstumspaktes

e  Grundgestz und EU Vertrag

o  Weitere gesetzliche Grundlagen der Wirt-
schaftspolitik

Herausarbeiten sich fordernder und konkur-
rierender Zielbeziehungen

Herausarbeiten von Interessenskonflikten
der Entscheidungstrager

Zielharmonie bzw. Zielkonflikte in multilate-
ralen Verhandlungen
Aushandlungsmechanismus bei Interessen-
konflikt (z.B. Wahlen, Abstimmungen, Ge-
setze...)

Agenda-Setting: Geld, Macht, Legitimitat

analysieren die aktuelle wirtschaftliche
Lage anhand geeigneter Indikatoren

Konjunkturtheorien

Arten wirtschaftlicher Schwankungen
Konjunkturzyklus
Konjunkturindikatoren

Analyse statistischer Daten zur Einordnung
einer Volkswirtschaft in den Konjunkturzyk-
lus

Prognose zukinftiger Entwicklungen auf Ba-
sis von geeigneten Indikatoren

Prognose wirtschaftlicher Entwicklungen
Grenzen des Modells
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

MIKRO- UND MAKROOKONOMISCHE DETERMINANTEN UND EINFLUSSFAKTOREN ANALYSIEREN, BEWERTEN UND ERFORDERLICHE MARNAH-

MEN ABLEITEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

interpretieren wirtschaftspolitische Ent-
scheidungen und richten strategische
und taktische Unternehmensentschei-
dungen daran aus.

Wirtschaftspolitische Grundkonzeptionen —
angebots- und nachfrageorientierte Wirt-
schaftspolitik

o Antizyklische Fiskalpolitik

e  Multiplikatorwirkung

e  Saysches Theorem

e  Politische Manahmen

Einnahmen und Ausgaben des Staates
Staatsverschuldung
Haushaltskonsolidierung

Zuordnung politischer MaRnahmen zu den
einzelnen Grundkonzeptionen
Beschreibung des Einflusses internationaler
Verpflichtungen auf die nationale Finanzpo-
litik

Analyse statistischer Daten zur Ermittlung
des Einflusses des kulturellen Wandels auf
den Staatshaushalt

Beurteilung der Wirksamkeit wirtschaftspoli-
tischer Mallnahmen

Strategische Planung der Produktionsmittel-
ausstattung

Bedingungen auf Absatz- & Beschaffungs-
markten

Unternehmensethische Fragen, z.B. Perso-
nal-, Konditionen- & Umweltpolitik

interpretieren geldpolitische Entschei-
dungen und richten strategische und tak-
tische Unternehmensentscheidungen
daran aus.

Binnenwert des Geldes
Fischer’sche Verkehrsgleichung
ESZB

e Aufgaben und Instrumente

e  Geldschdpfung

e  Transmissionsmechanismus

AuRenwert des Geldes
e Wechselkurse

e  Wechselkursrisiko

Ermittlung der Inflation
Berechnung des Kaufkraftverlustes

Ermittlung des Einflusses des kulturellen
Wandels auf die Inflationsrate anhand sta-
tistischer Daten

Ermittlung und Anwendung des Geldschdp-
fungsmultiplikators

Erklaren des Transmissionsmechanismus
der EZB

Wechselkursrechnung
Berechnung des Wechselkursrisikos

Geldfunktionen
Besonderheiten der Kryptowahrung

Bedeutung des Leitzinses fir wirtschaftliche
Entscheidungen

Funktionsweise von Geschéftsbanken

Wechselkursrisiken in internationalen Ge-
schaften
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

MIKRO- UND MAKROOKONOMISCHE DETERMINANTEN UND EINFLUSSFAKTOREN ANALYSIEREN, BEWERTEN UND ERFORDERLICHE MARNAH-

MEN ABLEITEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

interpretieren aulenpolitische und au-
Renhandelspolitische Entscheidungen
und richten strategische und taktische
Unternehmensentscheidungen daran
aus.

Globalisierung

e Merkmale

e  Chancen und Risiken

Zolle, Freihandel, Protektionismus
Zahlungsbilanz

Internationale Organisationen z.B. IWF,
Weltbank, UNO, OPEC, OECD

Uberpriifen der Vor- und Nachteile internati-
onaler Arbeitsteilung

Zuordnung von verschiedenen Transaktio-
nen zu den Teilbilanzen der Zahlungsbilanz
Analyse der Zahlungsbilanz und Aufzeigen
von Ungleichgewichten

Spannungsfeld zwischen nationalen Interes-
sen und transnational agierenden Konzer-
nen

Global Governance
Stabilitatsgesetz
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4.3.5 Lernfeld 3. Rechtsgeschafte fir das Unternehmen schliel3en und realisieren [180-220h]
Die staatlich gepruften Betriebswirtin- RECHTSGESCHAFTE FUR DAS UNTERNEHMEN SCHLIEREN UND REALISIEREN
nen und Betriebswirte... Sachwissen Prozesswissen Reflexionswissen
Rechtsquellen Ermittlung des rechtlichen Standortes des Recht vs. Gerechtigkeit
Rechtsgebiete BGB, des HGB und weiterer Gesetze (subjektives) Rechtsempfinden

beriicksichtigen die Grundprinzipien der
Rechtsanwendung, beachten die rechtli-
chen Vorgaben beim Abschluss von
Kaufvertragen mit in- und auslandischen
Geschaftspartnern und bewerten han-
delsrechtliche Besonderheiten und wen-
den diese auf unternehmerische Ent-
scheidungen an

Funktionen des Rechts
Gesetzespyramide

Rechtsmethodik (Zitierregeln, Subsumtions-
technik, Gutachtenstil, Urteilsstil)

Aufbau und Struktur von Gesetzen
elektronischer Rechtsverkehr allgemein
Rechtssubijekte/-objekte

Rechtsfahigkeit

Geschaftsfahigkeit

Kaufvertrag: Willenserklarung/Vertragsab-
schluss

Sachmangelhaftung Verbrauchsgter-
kauf/Abgrenzung HGB

Analyse des Aufbaus und der Struktur von
Gesetzen

Erkennen der Gutachtentechnik und der Ur-
teilstechnik

Durchdringung des Aufbaus und der Struk-
tur juristischer Schriftsatze

Analyse der Bedeutung von Urteilen
Erarbeitung der rechtswirksamen Hand-
lungsfahigkeit

Bewertung der Anspriiche der Vertrags-
partner unter Beriicksichtigung der handels-
rechtlichen Besonderheiten

Notwendigkeit des Rechts und der unab-
hangigen Judikative als Basis einer demo-
kratischen Gesellschaft
Gesetzesentwicklung und Gesetzesverab-
schiedung (BRD und EU)

Erforderlichkeit der gegenseitigen Kontrolle
der drei Gewalten

Ausgleichsfunktion des Rechts

Erkennen der Notwendigkeit von Anpas-
sungen von Gesetzen an gesellschaftliche
Veranderungen

Abwégung der verschiedenen Kaufver-
tragsmaglichkeiten (unter betriebswirt-
schaftlichen Aspekten — Einkauf — Verkauf -
Kalkulation)

differenzieren zwischen gesetzlicher Ge-
wahrleistung und Garantie in ihren be-
triebswirtschaftlichen Kalkulationen.

Abgrenzung gesetzl. Gewahrleistung/Garan-
tie

Erarbeitung der Unterschiede zwischen ge-
setzlicher Gewahrleistung und Garantie und
Einbeziehung in die firmenbezogene Kalku-
lation

Bezug zur Unternehmensstrategie, bspw.
Kostenflhrerschaft

beriicksichtigen die Regelungen zur Pro-
dukthaftung.

Produkthaftung

Ermittlung der Relevanz der Produkthaf-
tungsregelungen

ProdHG
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte...

RECHTSGESCHAFTE FUR DAS UNTERNEHMEN SCHLIEREN UND REALISIEREN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

berticksichtigen die unterschiedlichen
gesetzlichen Vertretungen in den einzel-
nen Unternehmensformen und beurtei-
len die Haftungsregelungen der jeweili-
gen Gesellschaften.

Stellvertretung nach dem BGB und dem
HGB

Prokura
Handlungsvollmacht
Kaufmannseigenschaften
Ladenvollmacht

Analyse der Kaufmannseigenschaften und
Anwendung der handelsrechtlichen Beson-
derheiten im Stellvertreterhandeln

Erkennen und Einschatzung der Folgen des
Stellvertreterhandelns im Privaten Bereich
im Unterschied zum kaufméannischen Be-
reich

unterscheiden gesetzliche und vertragli-
che Schuldverhaltnisse, nutzen die Mog-
lichkeiten der Anwendung von AGBs und
beurteilen ihre Giiltigkeit, bewerten ver-
tragliche Leistungsstérungen und wagen
die Entscheidungsmaglichkeiten bei
Leistungsstorungen unter rechtlichen
und betriebswirtschaftlichen Aspekten
ab.

Erfillung gesetzlicher und vertraglicher
Schuldverhaltnisse

Leistungsort; Hol-, Bring-, Schickschuld
AGB

Leistungsstorungen

Unmoglichkeit

Schuldnerverzug

Glaubigerverzug

Schadenersatz

Ungerechtfertigte Bereicherung

Unterscheidung und Anwendung einschlagi-
ger Rechtsnormen des BGB auf konkrete
Situationen

Ermittlung der Pflichten des Schuldners und
des Glaubigers bei unterschiedlichen Leis-
tungsorten

Prifung der Wirksamkeit von AGBs
Ermittlung konkreter Leistungsstorungen
Analyse und Bewertung der fallbezogenen
Handlungsmaglichkeiten bei Leistungssto-
rungen und deren Rechtsfolgen

Schuldnerinteressen vs. Glaubigerinteres-
sen

ermitteln die Moglichkeiten des Einsat-
zes von Fernabsatzvertragen

kennen den Eigentums(ibergang
wenden das Abstraktionsprinzip an.

Fernabsatzvertrage
Eigentums(ibergang
Eigentum vs. Besitz

Planung und Durchflihrung von Fernabsatz-
geschéften

Analyse von Eigentumsverhaltnissen

Einschatzung besonderer Interessen des
Kaufmanns/Betriebs

Bedeutung des schuldrechtlichen Ver-
trags./. der sachenrechtlichen Ubereignung
fir die Eigentumstibertragung

wenden die Mdglichkeiten des elektroni-
schen Rechtsverkehrs an.

elektronischer Rechtsverkehr

Anwendung der Méglichkeiten des elektroni-
schen Rechtsverkehrs

Einbeziehung der jeweiligen aktuellen M6g-
lichkeiten des elektronischen Rechtsver-
kehrs und Beachtung der aktuellen Ent-
wicklungen
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nen und Betriebswirte...

Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-

RECHTSGESCHAFTE FUR DAS UNTERNEHMEN SCHLIEREN UND REALISIEREN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

prifen Tatbestande, die die Wirksamkeit
von Vertragen/Rechtsgeschaften behin-

Nichtige Rechtsgeschafte
Anfechtbare Rechtsgeschafte

Beurteilung der Wirksamkeit von Vertragen
Erarbeitung von Handlungsmaglichkeiten

Sourcingstrategie

schriften und wenden fallbezogen die
Maglichkeit der Einrede der Verjahrung
an.

Erloschen von Schuldverhaltnissen; Aufrech-
nung, Hinterlegung, Erlass

dern. Schadenersatz bei anf_echtbaren und bei nichtigen Rechts-

Deliktsfahigkeit geschaften
berechnen samtliche Fristen unter Be- | Fristen Berechnung relevanter Fristen Bedeutung von Fristen filr einen sicheren
riicksichtigung der geltenden Rechtsvor- | Verjahrung Analyse und konkrete Anwendung der Ver- | Rechtsverkehr

jahrungsregeln
Bewertung weiterer Mdglichkeiten der Been-
digung von Vertragsverhaltnissen

ermitteln die Anwendbarkeit von ver-
schiedenen Vertragsarten.

verschiedene Vertragsarten

o  Werkvertrag,

e  Mietvertrag,

e Pachtvertrag,

e Darlehensvertrag/Sachdarlehensvertrag,

e  Birgschaft

o Dienstvertrag/ verschiedene Arten von Ar-
beitsvertragen

Inhalte des Arbeitsverhaltnisses

Hauptpflichten des Arbeitgebers

Hauptpflichten des Arbeitnehmers

Beendigung von Arbeitsverhaltnissen

Abwagung der fur den Betrieb relevanten
Vertragsarten

Abgrenzung zwischen Dienstvertrag und Ar-
beitsvertrag

Abschluss eines (befristeten) Arbeitsver-
trags unter Einhaltung rechtlicher Vorgaben
Abgabe von Willenserklarungen zur Beendi-
gung eines Arbeitsverhaltnisses unter Ein-
haltung rechtlicher Vorgaben

Vertragspartner
Vertragsfreiheit

Einbeziehung spezieller Gesetze zum
Schutz der Arbeitnehmer

Beachtung des Kiindigungsschutzgesetzes

bewerten Situationen der (drohenden)
Zahlungs(un)fahigkeit und fiihren eigen-
standig das Mahnverfahren durch.

ordentliche Gerichtsbarkeit
o aulergerichtliches Mahnverfahren

o gerichtliches Mahnverfahren

Ermittlung der sachlich und értlich zustandi-
gen Gerichte

Vollstreckungsmaglichkeiten in der EU

35



Hessisches Kultusministerium

Lehrplan

Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte...

RECHTSGESCHAFTE FUR DAS UNTERNEHMEN SCHLIEREN UND REALISIEREN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

europaischer Zahlungsbefehl

Durchfiihrung eines standardisierten Inkas-
soverfahrens

(fallbezogene) Auswahl der sinnvollsten ge-
richtlichen Vorgehensweise (Mahnverfahren
- Klageverfahren)

analysieren regelmaRig, ob insolvenz-
rechtliche Schritte in die Wege zu leiten

sind, melden Forderungen zur Insolvenz-

tabelle an und priifen Aussonderungs-
und Absonderungsmaglichkeiten im In-
solvenzverfahren.

elektronisch gefiihrte Register (Schuldner-
verzeichnis, Insolvenzbekanntmachungen)

Verbraucherinsolvenz
Unternehmensinsolvenz

Einleitung insolvenzrechtlicher Vorgaben

Einbeziehung der gesellschaftlichen Insol-
venzsituation in die betrieblichen Kalkulatio-
nen

Reaktionsmdglichkeiten des Unternehmens
bei (drohender) Insolvenz der Geschafts-
partner

Vollstreckungsmaglichkeiten in der EU

halten die jeweils aktuellen datenschutz-
rechtlichen Vorschriften und Compliance
Richtlinien ein.

Gesetze, Richtlinien, freiwillige Kodizes zu
e Datenschutz/ DSGVO

e  Korruption

Haftungsrisiken

Deutscher Corporate Governance Kodex
(DCGK)

Anwendung datenschutzrechtlicher Rege-
lungen

gesellschaftliche Auswirkungen durch ge-
andertes Nutzerverhalten bei der Verwen-
dung/Preisgabe privater Daten

Beachtung der aktuellen Entwicklungen im
Datenschutz

Datenschutz im Kontext von Digitalisierung
Zertifizierung (Standard fiir Compliance-
Management-Systeme, TR CMS 101:
2015) / Compliance-Leitfaden TR CMS 100:
2015

informieren regelmaRig tber medien-
rechtliche Bestimmungen.

Medienrecht

Prifung von Veréffentlichungen auf medien-
rechtliche Vorgaben

Beachtung der aktuellen Entwicklungen im
Medienrecht

36



Hessisches Kultusministerium

Lehrplan

4.3.6

Lernfeld 4: Wertstrome erfassen und umsatzsteuerlich beurteilen[80-100h]

Die staatlich gepriiften Betriebswir-
tinnen und Betriebswirte...

WERTSTROME ERFASSEN UND UMSATZSTEUERLICH BEURTEILEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

entscheiden in Abhangigkeit von der
Unternehmensform Uber die Buchfiih-
rungspflichten des Unternehmens.

Nationale handels- und steuerrechtliche-Re-
gelungen (Einnahmen- Uberschuss-Rech-
nung versus Buchflihrungspflicht)

Internes und externes Rechnungswesen

Anwendung der gesetzlichen Bestimmungen
von HGB, ESTG und AO, auf verschiedene
Beispielunternehmen

Abgrenzung von Einnahmen-Uberschuss-
rechnung und Gewinnermittlung nach EStG

Rechnungslegung und Controlling
Privat- und Handelsrecht
Vereinnahmte/Vereinbarte Entgelte

bewerten die Auswirkungen der Ge-
schaftsvorfalle auf die Bilanz, die GuV
und die Liquiditat.

Aufbau Bilanz und GuV
Bestands- und Erfolgskonten

Abgrenzung der Begrifflichkeiten Einnah-
men/Ausgaben, Einzahlungen/Auszahlun-
gen, Aufwendungen/Ertrage

Bestandsveranderungen
Abschreibungen
Umsatz- und Vorsteuer

Privateinlagen- und —entnahmen Innerge-
meinschaftliche Lieferung/ innergemein-
schaftlicher Erwerb

Einfache Beschaffungs- und Absatzbuchun-
gen

Darstellung von Geschéftsfallen in Grund-

buch, Hauptbuch, Bilanz, Gewinn-und Ver-
lustrechnung

Nutzung von DV-Systemen zur Erfassung

von Belegen mit Steuerschliissel

Kontrolle von Kontenblattern, Bilanz, GuV

Reflexion des Aussagegehaltes von Bilan-
zen und Gewinn- und Verlustrechnungen

Auswirkung auf Kennzahlen wie Cash-Flow
GOB: nur Beleg- und Aufbewahrungsfristen
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Die staatlich gepriiften Betriebswir-
tinnen und Betriebswirte...

WERTSTROME ERFASSEN UND UMSATZSTEUERLICH BEURTEILEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

prifen inlandische Umsétze.

Systematik der Umsatzsteuer

Steuerbare Umsétze i. S. d. §1 (1) Nr. 1
UStG

o Unternehmereigenschaft
o Rahmen des Unternehmens

o Umsatzart: Lieferung und sonstige Leistun-
gen — Grundfalle)

e Umsatzort
o Entgelt

Steuerpflichtige und steuerbefreite Umsatze
e Steuerbefreiungstatbestande (Uberblick)

Besteuerungsstufen vom Erzeuger zum
Endverbraucher

Fallbezogene Anwendung eines Priifungs-
schemas zur Priifung inléndischer Umsétze
auf Steuerbarkeit und Steuerpflicht
Berechnung der Umsatzsteuer

Indirekte Steuern im Vergleich zu direkten
Steuern

Verkehrsteuer

Prinzip der Netto-Allphasen-Umsatzsteuer
mit Vorsteuerabzug

USt als durchlaufender Posten

Steuerliche Methodenlehre, insbesondere
Subsumtion des Sachverhalts unter den ge-
setzlichen Tatbestand

prifen internationale Umsatze.

Bemessungsgrundlage

Steuersatz

Einfuhr Fallbezogene Anwendung eines Priifungs- Bestimmungslandprinzip
Ausfuhr schemas zur Priifung internationaler Um- USt-Satze international

Innergemeinschaftlicher Erwerb
Innergemeinschaftliche Lieferung

satze

Vorsteuer Berechnung der Vorsteuer Steuerliche Methodenlehre
ermitteln die abzugsfahige Vorsteuer e Zeitpunkt Kleinunternehmer als Sonderfall
e Formale Voraussetzungen
Zahllast Fallbezogene Berechnung der USt sowie Besteuerungsverfahren im Vergleich mit
) o Entstehung: zumindest Soll-Besteuerung Voranmeldung und Jahreserklarung ESt, GewSt, KSt
melden die USt beim Finanzamt an. Falligkeit Berechnung von Fristen und Analyse der Steuerschuldner
Rechnungen Folgen von Fristversaumnissen
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Die staatlich gepriiften Betriebswir-
tinnen und Betriebswirte...

WERTSTROME ERFASSEN UND UMSATZSTEUERLICH BEURTEILEN

Sachwissen Prozesswissen

Reflexionswissen

Formale Anforderungen Fallbezogene Ausstellung von Rechnungen
gemal UStG

HINWEISE:

Die Inhalte in Klammern in diesem Lernfeld sind fakultativ, um die jeweilige Thematik zu vertiefen bzw. an die berufliche Realitat der Studie-

renden anzukn(ipfen.

Einnahmen-Uberschussrechnung: In Abgrenzung zur Gewinnermittiung nach HGB soll dieses Thema nur angesprochen werden. Es soll

keine 4.11-Rechnung erstellt werden.
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4.3.7 Lernfeld 5: Digitale Wertschopfungsprozesse in einem Unternehmen gestalten, bearbeiten und kontrollieren [120-140h]

Die Betriebswirtinnen und Betriebs- DIGITALE WERTSCHOPFUNGSPROZESSE IN EINEM UNTERNEHMEN GESTALTEN, BEARBEITEN UND KONTROLLIEREN
wirte... Sachwissen Prozesswissen Reflexionswissen

Tabellenkalkulation Aufbereitung von Daten fiir zielgruppenspe- | Zielwertsuche

e kaufmannische Funktionen zifische Prasentationen MIN/MAX

o Logikfunktionen Verknlpfung unterschiedlicher Datenquellen | RUNDEN

e statistische Funktionen Erstellen, interpretieren und optimieren von | SVERWEIS

. Geschaftsprozessen mit Hilfe geeigneter WENN
e  Zeit- und Datumsrechnungen Tools
. . , , . WENNFEHLER

wenden geeignete Software im Rahmen | ® Dat?lnanbereltung (Diagramme) NETTOARBEITSTAGE
kaufmannischer Problemstellungen e Beziige Zusammengesetzte Funktionen
sachgerecht an. e Bed. Formatierung

Filteroptionen kennen
e Filtern Anwesenheitsfeststellung
e  Kreuzabfragen mit PIVOT

Prozessmodellierung

e EPK
L]
Netzwerke Auswahl und Bewertung von Hard- und Lasten- Pflichtenhefte
o Netzwerktypologien Software zu bestimmten Einsatzzwecken Lokale- und Cloudspeicherkonzepte
konzipieren geeignete Losungen firdie | « VPN EVA Prinzip
digitale Zusammenarbeit und Lizenzmodelle Verschliisselung
entscheiden Uber genutzte Applikationen | | £ oare Datenhaltung
|m Hinblick auf Datenhaltung und Lizen- e Proprietire Lizenzen Qesetz”che Rege|ungen (Aufbewahrungs_
sierungen. fristen)
*  Shareware Beachtung, Mdglichkeiten und Grenzen der
e Open Source DSGVO
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e Closed Source
e Creative Commons

Datenspeicherung
e Datensicherungskonzepte

e  Speichermdglichkeiten

Anwendungsmadglichkeiten von Datenban-
ken

Datenbankmodelle

Formulierung erster Anforderungen an ein

Big Data Management
Data Warehousing
Business Intelligence

e Hierarchisch Datenbankmanagementsystem.(ggf. Formu- | | agerhaltung
. , , lierung fir Lastenheft) -
nutzen Datenbanken in ihrem Arbeitsbe- | ®  Relational Reporting
reich. e DBMS Kennghlen
ER-Modelle Statistische Auswenungen
Internet of Things (loT)
° Syntax Blockchaintechnologie
HINWEISE: Datenbanken und Abfragesprachen sind optional unter Ausnutzung der Bandbreite des Lernfeldes zu vertiefen
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4.3.8 Lernfeld 6: (Inter-)nationale Beschaffungs-, Produktions- und Absatzprozesse planen, finanzieren, steuern und kontrollieren
sowie Investitionsentscheidungen treffen [180-220]

(INTER-)NATIONALE BESCHAFFUNGS-, PRODUKTIONS- UND ABSATZPROZESSE PLANEN, FINANZIEREN, STEUERN UND KONTROLLIEREN

DI GRS ) (T el (e e SOWIE INVESTITIONSENTSCHEIDUNGEN TREFFEN

nen und Betriebswirte

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

analysieren den Markt und die Beschaf-
fungsstruktur ihres Unternehmens und
ermitteln potentielle Lieferanten im In-
und Ausland.

Aufgaben der Beschaffung
Ziele der Beschaffung
Beschaffungsobjekte

Organisationsformen Bezugsquellenermitt-
lung

Analyse von Beschaffungsmarkten

Ermittlung der Bezugsquellen flr die beno-
tigten Glter

Bewertungsmalistabe
Kosteneffizienz
Nachhaltigkeit

ermitteln den Bedarf, legen die (opti-
male) Bestellmenge fest, planen die Be-
schaffungszeit und optimieren den Be-
schaffungsprozess.

Plangesteuerte und verbrauchsgesteuerte
Bedarfsermittiung

optimale Bestellmenge

Bestellpunkt- und Bestellrhythmusverfahren
Bestellverfahren

Lean Management

Kanban

Kaizen

E-Procurement

ABC-XYZ-Analyse
Supply-Chain-Management

Ermittlung von Primér-, Sekundar- und Terti-
arbedarfen

Durchflihrung und Auswertung des Modells
der optimalen Bestellmenge
situationsgerechte Auswahl des Bestellver-
fahrens

Durchflihrung einer ABC/XYZ-Analyse und
Ableitung beschaffungspolitischer Malnah-
men

Optimierung der Beschaffungsstruktur

Bewertungsmafistabe zur Optimierung:
Kosten, Zeit, Umwelt und Sicherheit

Outsourcing
Kaizen
Lean Management

ABC-Analyse nutzbar fiir Schwerpunkt Con-
trolling und Marketing

wahlen Lieferanten aus und beschaffen
die bendtigte Ware.

qualitativer und quantitativer Angebotsver-
gleich

Digitalisierte/automatisierte Beschaffungs-
prozesse

Durchflihrung und Auswertung des Ange-
botsvergleichs

Bestellung und Abschluss des Beschaf-
fungsprozesses

Total Cost of Ownership
Modellierung des Beschaffungsprozesses

42




Hessisches Kultusministerium

Lehrplan

Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte

(INTER-)NATIONALE BESCHAFFUNGS-, PRODUKTIONS- UND ABSATZPROZESSE PLANEN, FINANZIEREN, STEUERN UND KONTROLLIEREN

SOWIE INVESTITIONSENTSCHEIDUNGEN TREFFEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

treffen Entscheidungen im Rahmen der
Logistik und optimieren die Lagerhaltung
im Unternehmen.

Bedeutung und Ziele der Logistik
Entscheidungskonzepte zur Logistik
Organisation des Lagers
Lagerkennziffern

Entscheidungsfindung zur Logistik

Treffen von operativen logistischen Ent-
scheidungen anhand von Kriterien und
Kennzahlen

Einordnung der Logistik in ein passendes
Qualitatsmanagementsystem
Organisierung und Optimierung der Lager-
haltung

Ermittlung und Auswertung von Lagerkenn-
ziffern

Benchmarks fur logistische Entscheidungen
Entwicklungslinien in der Logistik
Kostenminimierung

Nachhaltigkeit

Kaizen

Lean Management

Just-in-time

Kanban

analysieren und optimieren die Ferti-
gung.

Fertigungs- versus Absatzprogramm

Fertigungsvarianten: Synchronisation,
Emanzipation, Eskalation

Fertigungsverfahren Make-or-buy
Digitalisierung/Industrie 4.0

(Neu-)Organisation der Fertigung unter Be-
riicksichtigung von Digitalisierung/Industrie
4.0

Durchflihrung einer Kosten-Nutzen-Analyse

Mass Customization (Bezug zum Vertrieb
und zur Produktpolitik)

Bewertungsmalistabe: Durchlaufzeiten,
Kosteneffizienz, Flexibilitat, Fachkraftebe-
darf, Nachhaltigkeit

one-piece-flow

erganzen das Produktionsprogramm un-
ter Bertcksichtigung des Produkt-entste-
hungs- und Entwicklungsprozesses.

Prozess der Produktentwicklung
kreative Methoden zur Produktentwicklung

Wirtschaftlichkeitsanalyse: z. B. Break-even-
point, Entscheidungsbaum

Analyse des bisherigen Produktionspro-
gramms zur Ableitung von Produktideen
Anwendung von Kreativitatstechniken
zwecks Ideenfindung

Durchflihrung und Auswertung von Wirt-
schaftlichkeitsanalysen

cradle to cradle
Make-or-buy
Produktpolitik

fuhren die Produktionsplanung und-steu-
erung durch.

Terminplanung
Kapazitatsplanung
LosgréRenplanung
Maschinenbelegungsplanung

Bestimmung von Durchlaufzeiten

Priifung freier Kapazitaten und Ableitung
von MaRnahmen bei Uber- und Unterkapa-
zitéten

Dilemma der Ablaufplanung
Prioritatsregeln
Wagner-Whitin-Verfahren
Teilkostenrechnung
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte

(INTER-)NATIONALE BESCHAFFUNGS-, PRODUKTIONS- UND ABSATZPROZESSE PLANEN, FINANZIEREN, STEUERN UND KONTROLLIEREN
SOWIE INVESTITIONSENTSCHEIDUNGEN TREFFEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

optimales Produktionsprogramm bei Eng-
passen

Bildung von Losen

Feinterminierung mit Hilfe von Maschinen-
belegungsplanen

Zusammenhang mit quantitativer und quali-
tativer Personalbeschaffung

Beschaffung von RHB und Baugruppen
Fertigungstiefe

verschlanken und verbessern die Ferti-
gung und deren Prozesse.

EinzelmalBnahmen der Rationalisierung
Lean Production

TQM
Produktionskennzahlen

Ableitung von Optimierungspotenzialen un-
ter Beriicksichtigung von Lean Management
und TQM

Ermittlung und Auswertung von Produkti-
onskennzahlen

Kosten- und Zeiteffizienz
Kaizen
5-S-Arbeisplatzorganistion
Arbeitssicherheit
Nachhaltigkeit
Geschéftsprozessmodellierung

Grundlegende Situationsanalysen
e SWOT

e  Produktlebenszyklus

Anwendung und Auswertung von Situations-
analysen

Formulierung von Marketingzielen

Unternehmensziele
Kaufer- und Verkaufermarkt
Methoden zur Auswertung von Marktfor-

formulieren unter Zuhilfenahme von Situ- | *  Portfolio Entwicklung von Marketingstrategien schungsergebnissen
ationsanalysen Marketingziele und leiten | Marketingziele (SMART)
daraus Marketingstrategien ab. Marketingstrategien

e Wachstumsstrategien

e  Segmentierungsstrategien

o Positionierungsstrategien

Méglichkeiten der Marktinformationsbe- Entwicklung, Auswertung und Prasentation | Kostenrechnung

wenden auf der Grundlage von Marktfor-
schungsergebnissen die einzelnen Be-
reiche des Marketingmix situativ an, kon-
trollieren das Erreichen der gesetzten

schaffung
e  Markterkundung,

e  Marktforschung (Priméar- und Sekundarfor-

schung)

von Marktforschungsdaten

Planung und Durchfiihrung von aufeinander
abgestimmten MalRnahmen aus dem Marke-
tingmix

Preis-Absatz-Funktion

Konsumenten- und Produzentenrente
Ableitungen (Mathe)
Digitalisierung/Industrie 4.0
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte

(INTER-)NATIONALE BESCHAFFUNGS-, PRODUKTIONS- UND ABSATZPROZESSE PLANEN, FINANZIEREN, STEUERN UND KONTROLLIEREN

SOWIE INVESTITIONSENTSCHEIDUNGEN TREFFEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

Ziele und fuhren weitere Optimierungen
durch.

Produkt- und Sortimentspolitik
e  Produktpolitische Manahmen

e Marke
e  \Verpackung
e  Zusatzleistungen

Kontrahierungspolitik
e  Preisbestimmung

e  Preisstrategien

e Preisdifferenzierung
o Elastizitaten

e  Konditionen

Kommunikationspolitik
e werbepolitische Malinahmen

e  Werbeplan

Distributionspolitik

e  Absatz und indirekter Absatz

o distributionspolitische MalRhahmen
e Logistik

e  Erfolgskontrolle

Durchfiihrung und Auswertung eines Soll-
Ist-Vergleichs, z.B. mit Hilfe von Kennziffern

berticksichtigen Risiken im AuRenhandel
bei internationalen Geschaften.

Risiken im AuRenhandel
Spezielle Aulenhandelsdokumente

Absicherung durch Dokumenteninkasso und
Dokumentenakkreditiv

Anwendung verschiedener Sicherungsme-
thoden zur Absicherung gegen Risiken im
AuBenhandel

Globalisierung
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte

(INTER-)NATIONALE BESCHAFFUNGS-, PRODUKTIONS- UND ABSATZPROZESSE PLANEN, FINANZIEREN, STEUERN UND KONTROLLIEREN

SOWIE INVESTITIONSENTSCHEIDUNGEN TREFFEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

Absicherung von Wechselkursrisiken

stellen den Investitionsbedarf fest und
vergleichen Investitionsalternativen mit-
einander.

Abgrenzung Investition - Finanzierung
Investitionsarten im Uberblick
Investitionsplanung im Uberblick

Verfahren der statischen Investitionsrech-
nung

Auswertung ausgewahlter statischer Investi-
tionsrechenverfahren fiir eine geplante An-
schaffung von Betriebsmitteln

Tabellenkalkulation

prufen fur die Finanzierung der zu tati-
genden Investitionen unterschiedliche
Finanzierungsmodelle.

Uberblick Finanzierungsarten wie Innen-/Au-
Renfinanzierung, Eigen-/Fremdfinanzierung

Darlehen mit Kreditwurdigkeit, Tilgungspla-
nen, Effektivverzinsung

Leasing

Funktionen des Factorings
Beteiligungsfinanzierung
Selbstfinanzierung

Auswertung von Tilgungsplanen, Ermittlung
der Gesamtkosten wnd-sowie-der effektiven
Verzinsung und/oder

Vergleich von Darlehns- und Leasingange-
boten und/oder

Vergleichende Gegenuberstellung von Be-
teiligungsfinanzierungsmaglichkeiten und/o-
der

Ermittlung des Finanzierungspotenzials aus
einbehaltenen Gewinnen (offen, still),
(Ruckstellungen, Abschreibungen)

Private Equitiy, Crowdfinanzierung
Kapazitatserweiterungskoeffizient

Bewertungskriterien: Finanzwirtschaftliche
Zielsetzungen, Kosten, Zeit, 6konomische
Nachhaltigkeit, ...

ermitteln flir Erweiterungsinvestitionen
die Hohe des Kapitalbedarfs.

Kapitalbedarfsrechnung fiir Anlage- und
Umlaufvermégen, Kapitalbindung

Durchfiihrung einer Kapitalbedarfsrechnung

Finanzpléne

prifen das Erreichen finanzwirtschaftli-
cher Zielsetzungen mithilfe von Kennzif-
fern und analysieren die Auswirkungen
von Investitionen auf den betrieblichen
Finanzplan.

Liquiditat, Rentabilitat, und Cash-Flow
Leverage-Effekt
Finanzplan

Prifung der Zielerreichung mithilfe von aus-
gewahlten Kennziffern

Auswertung von Finanzplanen Kapitalbe-
darfsplanung

Finanzcontrolling
Insolvenz

46



Hessisches Kultusministerium Lehrplan

Die staatlich aepriiften Betriebswirtin (INTER-)NATIONALE BESCHAFFUNGS-, PRODUKTIONS- UND ABSATZPROZESSE PLANEN, FINANZIEREN, STEUERN UND KONTROLLIEREN
.g P . SOWIE INVESTITIONSENTSCHEIDUNGEN TREFFEN
nen und Betriebswirte : : :
\ Prozesswissen \ Reflexionswissen

Sachwissen

HINWEISE: Betriebsbesichtigungen bieten sich an, um gerade denjenigen Studierenden einen Einblick in Produktionsprozesse zu geben, die nicht aus
' einem produzierenden Unternehmen kommen.
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4.3.9 Lernfeld 7: Wertschdpfungsprozesse analysieren, steuern, beurteilen und Jahresabschliisse erstellen [180-220]

Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

WERTSCHOPFUNGSPROZESSE ANALYSIEREN, STEUERN, BEURTEILEN UND JAHRESABSCHLUSSE ERSTELLEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

ermitteln aus dem Datenangebot der
Unternehmung und mit Hilfe der Ergeb-
nistabelle die Kosten und Leistungen ei-
nes Betriebes.

Gewinn- und Verlustrechnung des externen
Rechnungswesens

Aufbau einer erweiterten Ergebnistabelle

Grundkosten, Anderskosten, Zusatzkosten,
kalkulatorische Kosten

Neutrale Aufwendungen und Ertrage

Weitere Instrumente/Programme zur Uber-
leitung

Abgrenzung neutraler Aufwendungen und
Ertréage

Berechnung ausgewahlter kalkulatorischer
Kosten

Erstellung und Auswertung einer Ergebnist-
abelle

Umsetzungstiefe und unterschiedliche Aus-
gestaltungen der Abgrenzungsrechnung in

kleinen, mittleren, konzerngesteuerten Un-

ternehmen

Abgrenzung internes/externes Rechnungs-
wesen

gliedern die ermittelten Kosten in Abhan-
gigkeit von der betrieblichen Problem-
stellung (Kalkulation/Absatzpolitik/ Steu-
erung).

Vollkostenrechnung als Instrument der
Stlickkostenermittlung - Einzelkosten / Ge-
meinkosten

Teilkostenrechnung als Instrument der Pro-
duktions- und Absatzsteuerung - fixe Kos-
ten, variable Kosten

Kosten nach dem Verbrauch der Produkti-
onsfaktoren

Ermittlung der betrieblichen Leistungsarten
des Unternehmens

Abgrenzung Einzelkosten/Gemeinkosten in
Anlehnung an die ermittelten Kostentrager
Abgrenzung fixe/variable Kosten
Auswertung der Kostenentwicklung ver-
schiedenerer Kostenarten als Basis fur das
Kostenmanagement

Vergleich / Zielsetzung von Vollkostenrech-
nung und Teilkostenrechnung

Kostenverhalten bei Beschaftigungsschwan-
kungen

Berichtswesen
Kostenmanagement

erstellen eine Kostenstellenrechnung.

Einzelkosten, Gemeinkosten
primére und sekundére Kostenstellen

einfacher, erweiterter, mehrstufiger BAB als
Instrument der Gemeinkostenverteilung und
Berechnung von Zuschlagssatzen

Stelleneinzelkosten, Stellengemeinkosten

Umlageverfahren und Innerbetriebliche Leis-
tungsverrechnung

Gemeinkostenzuschlage

Einrichtung von Kostenstellen
Verteilung der primaren Gemeinkosten

Umlage der sekundéren Gemeinkosten
nach ausgewahlten Verfahren

Festlegung geeigneter Berechnungswege
fur die Zurechnung der Gemeinkosten auf
die Kostentrager z.B. proportional, prozen-
tual, Stundensatze

Berechnung der Gemeinkostenzuschlage

Fixkostendegression bei veranderten Aus-
lastungen

Zusammenhang zwischen Unternehmens-
und Kostenstellenplanung

Kostenrechnung als Controllinginstrument

Abhéngigkeit der Kostenstellenrechnung
von der UnternehmensgroRe

Berichtswesen
Verursachungsgerechtigkeit
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

WERTSCHOPFUNGSPROZESSE ANALYSIEREN, STEUERN, BEURTEILEN UND JAHRESABSCHLUSSE ERSTELLEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

BAB auf Basis von Istkosten, Normalkosten
Kostenstellenbericht

Kostentragerblatt
Kostentragerzeitrechnung
Maschinenstundensatz

Fixe Kosten variable Kosten

Berechnung von Maschinenstundensatzen

Durchfilhrung einer Abweichungsanalyse
auf Kostenstellen- oder Kostentragerebene

Auswertung eines Kostenstellenberichtes

ermitteln verursachungsgerechte Stlick-
kosten und Angebotspreise.

Prozentrechnung
Kalkulationsverfahren
Vorkalkulation
Nachkalkulation

Beurteilung verschiedener Kalkulationsver-
fahren und Auswahl des geeigneten Verfah-
rens flr Beispielunternehmen mit unter-
schiedlichen Leistungserstellungsprozessen
Berechnung von Sttickkosten und Ange-
botspreisen

Berechnung von Gewinnspannen
Durchflihrung von Nachkalkulationen zur
Kostenkontrolle

Aufwand und Nutzen verschiedener Kalkula-
tionsverfahren kritisch hinterfragen

Preisbildung bei verschiedenen Marktsituati-
onen

Prozesskostenrechnung
Berichtswesen
Verursachungsgerechtigkeit

entscheiden uber die Einsatzmdglichkei-
ten der Teilkostenrechnung im Rahmen
der Produktions- und Absatzsteuerung

Kritik an der Vollkostenrechnung
Break-even-Analyse

Einstufige und mehrstufige Deckungsbei-
tragsrechnung

Kritische Bewertung der Grenzen der Voll-
kostenrechnung bei der Lsung von Produk-
tions- und Absatzpolitischen Entscheidun-
gen

Ermittlung von Kostenfunktion und Erl6s-
funktion sowie des Break-even-Points
Darstellung des Betriebsergebnisses auf
verschiedenen Ebenen

Kosten- und Erlosfunktionen
Markt- und Absatzpolitik

entscheiden tber den Umfang, die Pri-
fungspflichten und die Offenlegung des
Jahresabschlusses eines Unterneh-
mens.

Zielsetzung und Adressaten des handels-
und steuerrechtlichen Jahresabschlusses
Rechnungslegungsvorschriften Bestand-
teile, Erstellungsfristen, Offenlegung, Pri-
fung-des JA

Anwendung der gesetzlichen Bestimmun-
gen des HGB auf verschiedene Beispielun-
ternehmen

Kapitalauforingung und Haftungsregelungen
der Rechtsformen (Einzelunternehmen, Per-
sonengesellschaften und Kapitalgesellschaf-
ten)

Bilanzpolitik
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

WERTSCHOPFUNGSPROZESSE ANALYSIEREN, STEUERN, BEURTEILEN UND JAHRESABSCHLUSSE ERSTELLEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

allgemeine Regeln fir alle Kaufleute und er-
ganzende Regelungen fiir Kapitalgesell-
schaften

GroRenklassen der Kapitalgesellschaften

GuV nach Umsatz- und Gesamtkostenver-
fahren

Bestandteile des Jahresabschlusses und

Kapitalbeschaffung
Kommunikationspolitik
Shareholder Value / Stakeholder Value

entscheiden uber die Bilanzierungsfahig-

Lagebericht

(EBIT/EBITDA)

Bilanzierungsgebote, -verbote und -wahl- Anwendung der gesetzlichen Bestimmun- Besitz und Eigentum
rechte nach HGB und EStG gen von HGB, EStG auf verschiedene Bi-

Gliederungsprinzipien der Bilanz (auch Glie-

lanzpositionen

Kapitalbeschaffung unterschiedlicher
Rechtsformen

. N N derung des Eigenkapitals der Kapitalgesell- | Erstellung einer den handels- und steuer- Rechtsformen
Eel;[] vlc()jn Vermrc])g:gngeggnEsée:gd? End schaften) rechtlichen Vorschriften entsprechenden Bi- | ygp
© tuII en Qa(é_ G dun o g.le' Privatvermégen / Betriebsvermégen lanzgliederung (noch ohne Bewertung) fir | o~
ﬁ;scﬁ Heg ;'e 1€ Loliederung ener biianz | o viches und wirtschaftliches Eigentum groRe und mittelgroe Kapitalgesellschaften
' Periodengerechte Erfolgsermittlung durch

Aktive- und passive Rechnungsabgrenzung
sowie Riickstellungen
MaRgeblichkeitsprinzip Anwendung der gesetzlichen Bestimmun- Bilanzpolitik

bewerten -unter Nutzung von Bewer-
tungsspielraumen- die verschiedenen
Positionen einer Bilanz nach HGB und
EStG.

Bewertungsgrundsatze nach HGB

Bewertungsvorschriften nach HGB und
EStG fiir Anlagevermdgen, Umlaufvermé-
gen

Rucklagenbildung bei Kapitalgesellschaften

gen von HGB, ESTG auf verschiedene Bi-
lanzpositionen

Bewertung von Anlagevermdgen, Schulden
beim Zugang und bei der Folgebewertung

Bildung von Riicklagen

Ergebnisausweis- und Steuerpolitik
Auswirkung von Bewertungsentscheidungen
auf Kennzahlen der Rentabilitat, Liquiditat
und Cash-Flow

HGB

EStG
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

WERTSCHOPFUNGSPROZESSE ANALYSIEREN, STEUERN, BEURTEILEN UND JAHRESABSCHLUSSE ERSTELLEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

Zugangsbewertung mit Anschaffungskosten
#und oder Herstellungskosten ¢ und oder
Teilwert

Folgebewertung
Anlagenspiegel

Bewertung von Bilanzpositionen mit dem
Ziel einer handelsrechtlichen Gewinnmaxi-
mierung und einer handelsrechtlichen Ge-
winnminimierung

Flhrung eines Anlagenspiegels

entscheiden uber die Notwendigkeit ei-
nes Jahresabschlusses nach IFRS.

Einzelabschluss / Konzernabschluss
Abschluss fiir Offenlegung, Ausschuttung,
Steuern

Aufgaben und Ziele internationaler Rech-
nungslegungsstandards

Bestandteile des Jahresabschlusses nach
IFRS

Unterscheidung der einzelnen Jahresab-
schlussarten wie Einzel- / Konzernabschluss
Entscheidung ob ein IFRS-Abschluss nach
den Vorschriften des HGB und/oder des
Publizitdtsgesetzes erstellt werden muss
Erstellung von Eigenkapitalveranderungs-
rechnung und/oder Kapitalflussrechnung,
und/oder Gesamtergebnisrechnung

Nationale Eigenheiten
Internationale Kommunikation
Internationale Kapitalbeschaffung
Globalisierung
Konzernstrukturen

HGB

prifen den Ansatz von ausgewahlten
Positionen einer Bilanz, bewerten diese
nach IFRS und vergleichen die Ansatze
mit dem HGB-Ansatz.

Ansatzfahigkeit nach IFRS und HGB
Anschaffungskosten und/oder Herstellungs-
kosten nach IFRS und HGB { fur immateri-
elle VG und/oder Sachanlagen}
Folgebewertung nach Costmodell -{Bench-
mark Methode} und Neubewertungsme-
thode {Fair Value}

Neubewertungsricklage

completed contract method (ccm) — percen-
tage of completion Methode (poc)

Prifung der Ansatzfahigkeit ausgewahlter
Vermdgensgegenstande nach HGB und
IFRS

Zugangsbewertung von Anlagevermogen
nach IFRS und HGB : immaterielle VG
und/oder Sachanlagen

Folgebewertung nach IFRS : {Benchmark-
methode und Neubewertungsmethode}
Ausweisung von Ertragsbestandteilen bei
langfristigen Fertigungsauftrdgen nach IFRS
und HGB

Internationale Kommunikation
Internationale Kapitalbeschaffung
Globalisierung

Die Borse

Finanzkrisen

Internationale Verflechtungen
Informationsbedirfnis von Anlegern

HINWEISE:

Bei den Kalkulationsverfahren sollen auch praxisorientierte Mischverfahren Anwendung finden (nur ein Zuschlag, Alles Uber Stundensatze,
Kuppelproduktion ...). Divisions- und Aquivalenzziffernkalkulation sollen aufgrund der geringen Bedeutung fir die Praxis nur kurz ange-

sprochen werden.
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4.3.10 Lernfeld 8: Steuererklarungen vorbereiten und auf Basis der Jahresabschlisse erstellen [100-120]

Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

STEUERERKLARUNGEN AUF BASIS DER JAHRESABSCHLUSSE ERSTELLEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

bestimmen die personliche Einkommen-
steuerpflicht

Personliche Steuerpflicht (§ 1 EStG)
¢ (Un)beschrankte Steuerpflicht

Abgrenzung zur sachlichen Steuerpflicht

Fallbezogene Bestimmung der persénlichen
Steuerpflicht

Personensteuer vs. Realsteuer

Steuerliche Methodenlehre, insbesondere
Subsumtion des Sachverhalts unter den ge-
setzlichen Tatbestand

Welteinkommen und Doppelbesteuerungs-
abkommen

ermitteln das zu versteuernde Einkom-
men nach EStG

Zu versteuerndes Einkommen (§ 2 (1) bis
(5) EStG)

e Einkunftsarten: Einkiinfte aus Gewerbebe-

trieb und nichtselbstandiger Arbeit (Schwer-

punkt), Kapitalvermdgen

o Einkiinfteermittlung fiir Gewinn- und Uber-
schusseinkunftsarten

¢ Arbeitnehmerpauschbetrage und tatséchli-
che Werbungskosten

e Sonderausgaben
o Aulergewohnliche Belastungen

Fallbezogene Ermittlung des zu versteuern-
den Einkommens

o Erstellung des Priifungsschemas
o Abgrenzungen zwischen den Einkunftsarten

¢ Gewinnermittlung (z. B. nach Betriebsver-
mogensvergleich, Einnahmeiberschuss-
rechnung)

e Zuordnung und Berechnung typischer Wer-

bungskosten (z. B. Fahrtkosten und Arbeits-

mittel)

o Uberschussberechnung bei Privateinkiinf-
ten

e Zuordnung von Sonderausgaben und au-
Rergewdhnlichen Belastungen

Ggf. Anwendung von Berechnungshilfen
zum zu versteuernden Einkommen, soft-
waregestlitzt oder online

Objektives Nettoprinzip

Abgrenzung der Werbungskosten von Auf-
wendungen privater Lebensfihrung
Zumutbare Eigenbelastung bei auRerge-
wohnlichen Belastungen
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

STEUERERKLARUNGEN AUF BASIS DER JAHRESABSCHLUSSE ERSTELLEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

berechnen die steuerliche Belastung
nach EStG

Tarifliche Einkommensteuer
Grund- und Splittingtarif
Einkommensteuersatz
Zuschlagsteuern

Fallbezogene Anwendung der Grund bzw.
Splittingtabellen (z. B. anhand von Online-
Software oder Hilfe der BMF-Homepage)

Besteuerungsgrundsatze (z. B. Leistungsfa-
higkeitsprinzip)
Auswirkungen der Progression

Steuerliche Vor- und Nachteile von Grund-
bzw. Splittingtarif

gleichen eine Einkommensteuererkla-
rung mit dem zugeharigen Bescheid ab

Aufbau eines Steuerbescheids
o Festsetzung (ggf. gesonderte Feststellung)

o Erlduterungen
o Rechtsbehelfsbelehrung

Falligkeit der Steuer

Diskrepanzen zwischen Steuererklarung
und -bescheid

Analyse der Erlauterungen eines Steuerbe-
scheids

Fallbezogene Bestimmung der Falligkeit ei-
ner Steuer und Berechnung etwaiger Saum-
niszuschléage

Unterscheidung von Steuerfestsetzungs-
und Steuererhebungsverfahren

wagen Einspruchsgriinde in Bezug auf
einen Einkommensteuerbescheid ab

Form und Frist

Folgen von Fristversaumnissen
Wiedereinsetzung in den vorherigen Stand
Inhalt

Aussetzung der Vollziehung

Abhilfe / Einspruchsentscheidung

Abgrenzung des Einspruchs vom einfachen
Anderungsantrag

Erstellung von Priiflisten mit formalen und
inhaltlichen Anforderungen.

Stellung eines Antrags auf Aussetzung der
Vollziehung

AuRergerichtliches Rechtsbehelfsverfahren
Weitere Rechtsinstanzen nach Einspruch

bestimmen die Kdrperschaftsteuerpflicht

Steuerpflichti. S. d. § 1 (1) KStG
e Juristische Personen

e Inland
o Geschéftsleitung
o Sitz

Fallbezogene Bestimmung der personlichen
Steuerpflicht

Unbeschrankte vs. beschrankte Einkom-
mensteuerpflicht

Sitz vs. Geschaftsleitung
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

STEUERERKLARUNGEN AUF BASIS DER JAHRESABSCHLUSSE ERSTELLEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

ermitteln das zu versteuernde Einkom-
men nach KStG

Zu versteuerndes Einkommen (R 29 (1)
KStR)

Gewinn / Verlust laut Handels-/Steuerbilanz
(AuBer-)bilanzielle Korrekturen
o Steuerfreie Einnahmen
o Verdeckte Gewinnausschiittung
¢ Verdeckte Einlage
Gesamtbetrag der Einkiinfte
Einkommen

Abweichungen WJ vom KJ gem. § 7 (4)
KStG

Fallbezogene Erstellung und Anwendung ei-
nes Priifungsschemas zur Ermittlung des zu
versteuernden Einkommens

Vornahme von Korrekturen nach § 60
EStDV

Vergleich (aufier-)bilanzieller Korrekturen

legale Steuervermeidungsmaglichkeiten, z.
B. Verlustvortrag

berechnen die steuerliche Belastung der
Korperschaft

Korperschaftsteuersatz
Zuschlagsteuern

Berticksichtigung von KSt-Vorauszahlungen
gem. § 37 EStG

Fallbezogene Berechnung der zu zahlenden
Korperschaftsteuer

Ermittlung der Abschlusszahlung

Steuerreformen im Unternehmenskontext

Gewinnausschittung Fallbezogene Berechnung der Nettodivi- Doppelbesteuerung
berechnen die steuerliche Belastung auf | o Brutto-/Nettodividende dende auf Gesellschafterebene Wirkung der Abgeltungsteuer
Gesellschafterebene nach KStG und Zuschlagsteuern Giinstigerpriifung zwischen Abgeltungsteu-
EStG Abgeltungsteuer (;;ststz und individuellem Einkommensteuer-
Steuergegenstand Fallbezogene Bestimmung von Beginnund | § 15 (2) EStG
o Gewerbebetrieb (stehender und reisender | Ende der Steuerpflicht Keine Steuerpflicht fir Freiberufler: Intention
bestimmen die Gewerbesteuerpflicht Gewerbebetrieb) und VerfassungsmaRigkeit

e Betriebsstatten
Formen der Gewerbebetriebe

Steuergegenstand vs Steuerschuldner
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

STEUERERKLARUNGEN AUF BASIS DER JAHRESABSCHLUSSE ERSTELLEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

o Kraft gewerblicher Betatigung
o Kraft Rechtsform
e Kraft wirtschaftlichen Geschéftsbetriebs

Hinzurechnungen (§ 8 GewStG)

Erstellung eines Prifungsschemas und fall-

Intention hinter Hinzurechnungs- und Kr-

berechnen die Gewerbesteuer

Steuermessbetrag und Voraussetzungen fiir
seine Zerlegung

Hebesatz

gung des Gewerbesteuermessbetrags

Ermittlung und Vergleich von Hebeséatzen
verschiedener Standorte

ermitteln den Gewerbeertrag i. S. v. § 11 | Kirzungen (§ 9 GewStG) bezogene Anwendung zungsvorschriften
(1) S. 3 GewStG Gewerbeverlust Anpassung des Gewinns aus Gewerbebe-
Freibetrag trieb an die Vorschriften des GewStG
Steuermesszahl Berechnung des Steuermessbetrags Zerle- | Bedeutung des Hebesatzes bei der Wahl

des Unternehmensstandorts

Bedeutung der GewsSt als Einnahmequelle
fir Gemeinden

prifen einen Gewerbesteuermessbe-
scheid sowie einen Gewerbesteuerbe-
scheid

Gewerbesteuermessbescheid, ggf. Zerle-
gungsbescheid Gewerbesteuerbescheid

Rechtsbehelfe

o Gewerbesteuermesshescheid: Einspruch
beim Finanzamt

o Gewerbesteuerbescheid: Widerspruch bei
der Gemeinde

Fallbezogene Prifung des festgesetzten
Steuermessbetrags/der festgesetzten
Steuer und ggf. Entscheidung fir einen
Rechtsbehelf

Prifung der Zerlegung durch eigene Be-

rechnung unter Anwendung des Zerle-
gungsmafistabs (§ 29 (1) Nr. 1 GewStG)

Abgrenzung des Grundlagenbescheids vom
Folgebescheid

Unterscheidung von Steuerfestsetzungs-
und Steuererhebungsverfahren

HINWEISE:

Die beruflichen Handlungen orientieren sich an einem ganzheitlichen unternehmerischen Prozess. Sie sind beispielhaft fiir die eigenen Ein-
kiinfte der Studierenden bzw. knlpfen an ein Modell-Unternehmen an.
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4.3.11 Lernfeld 9: Betriebswirtschaftliche Prozesse vertiefen [80-120h]

Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE VERTIEFEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

planen den Personalbedarf, fiihren Per-
sonalbeschaffungsmalnahmen durch
und wahlen Mitarbeiter aus.

Personalbedarfsermittiung
Stellenbeschreibung

interne vs. externe Personalbeschaffung
Stellenanzeige

Analyse von Bewerbungsunterlagen
Personalleasing

Crowdsourcing

Ermittlung des Personalbedarfs und Ablei-
tung situationsgerechter Malinahmen

Entwicklung einer Stellenanzeige und Aus-
wertung von Bewerbungsunterlagen

Anwendung von Personalauswahimethoden

Fachkraftemangel
anonymisierte Bewerbung
Diversity Management
Soft Skills

planen den Personaleinsatz und die Per-
sonalentwicklung.

qualitative und quantitative Personaleinsatz-
planung

Anforderungs- vs. Eignungsprofil
PersonalentwicklungsmaBnahmen und
-optionen

Arbeitszeitmodelle

Erstellung einer Checkliste zur Einarbeitung
neuer Mitarbeiter

Aufbau eines Personaleinsatzplans unter
Beriicksichtigung verschiedener Einflussfak-
toren

Planung, Durchfilhrung und Bewertung von
Personalentwicklungsmalinahmen

Arbeitnehmeriberlassung
Business Process Reengineering
Personalportfolio

Coaching und Mentoring

flihren und beurteilen Personal.

quantitative und qualitative Personalbeurtei-
lung

Beurteilungskriterien
Fuhrungsstile und -techniken

Personalbeurteilung mithilfe eines kriterien-
gestitzten Instruments

Erstellung eines Fuhrungsleitbilds und
-leitfadens

Beurteilungsfehler und Wahrnehmungsver-
zerrungen

Gitekriterien: Objektivitat, Reliabilitat und
Validitat

prifen die Rechte und Pflichten von Ar-
beitgebern und Arbeitnehmern und wen-
den arbeitsrechtliche Vorschriften auf
die Gestaltung und Ausfihrung von Ar-
beitsvertragen an.

Arbeitgeber und Arbeitnehmer
Direktionsrecht des Arbeitgebers
Treuepflicht des Arbeitnehmers
Haftung des Arbeitnehmers
individuelles Arbeitsrecht
Arbeitsvertragsrecht

Anwendung der grundlegenden arbeits-
rechtlichen Bestimmungen auf das Zustan-
dekommen von Arbeitsvertragen und die
Flhrung von Arbeitsverhaltnissen

Analyse und Erarbeitung von unterneh-
mensspezifischen Arbeitsvertragen

Aligemeines Gleichbehandlungsgesetz
(AGG)

Mitbestimmungsgesetze
Arbeitsgesetze

ArbSchG
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE VERTIEFEN

nen und Betriebswirte ... Sachwissen Prozesswissen Reflexionswissen
Arbeitsschutzrecht
kollektives Arbeitsrecht

formulieren rechtssichere Arbeitszeug- Zeugnissprache Formulierung von Arbeitszeugnissen AGG

nisse. Arbeitszeugnis aktuelle Rechtsprechung
Beendigung von Arbeitsverhaltnissen Prifung und Abwagung der Beendigungs- KSchG

beenden Arbeitsverhaltnisse unter Be- Kiindigungsfristen maglichkeiten von.ArbeltsverhaItnlssen ) JarbSchG
Abmahnung Erstellung rechtssicherer Abmahn- und Kin- | ArbSchG

rucksichtigung der Kindigungsschutz-
vorschriften.

ordentliche und auRerordentliche Kiindigung
Kindigungsschutz des Arbeitnehmers

digungsschreiben

Priifung der entsprechenden Kiindigungs-
schutzregelungen

ermitteln flr ein Unternehmen die Preis-
grundlagen fiir das Produktportfolio an-
hand der preisbestimmenden Faktoren.

Charakteristika der Preispolitik

Ziele, Anlasse und Entscheidungstatbe-
stande der Preispolitik

verhaltenstheoretische Preistheorie

Methoden der Preisfindung:

o kostenorientierte Preisbildung

¢ nachfrageorientierte Preisbildung

o konkurrenzorientierte Preisbildung
gesetzliche Preisvorschriften

Ermittlung von Preisen mittels Zuschlagskal-
kulation

Berechnung von Preiselastizitaten

Analyse des Wettbewerbs als Einflussgrofie
auf die Preise

Anwendung der Preiskalkulation fur Pro-
dukte mit vertikaler Preisbindung,

z. B. Biicher

klassische Preistheorie

Modelle des preispolitischen Entscheidungs-
prozesses

entwickeln fir ein Unternehmen geeig-
nete Preisstrategien flr das Produktport-
folio.

Preispositionierungsstrategien:
¢ Durchschnittspreisstrategie
e Hochpreisstrategie

o Niedrigpreisstrategie
Preiseinfihrungsstrategien:

¢ Abschépfungsstrategie

e Penetrationsstrategie

Analyse der unternehmensrelevanten
Einflussfaktoren

Identifikation geeigneter Preisstrategien fir
das Produktportfolio eines Unternehmens

Umsetzung der Preisstrategien

preisstrategische Modelle fiir bestimmte
Branchen und Markte

Preisstrategien in globalisierten Markten
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE VERTIEFEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

Preisstrategien im Internet
Preisdifferenzierungsstrategien
psychologische Preisstrategien

entwickeln ein unternehmensspezifi-
sches Konzept fir den direkten
oder indirekten Absatz.

Definition des Begriffs Direktabsatz

Formen des Direktabsatzes, v. a. diese:

o unternehmenseigene Absatzorgane
o Reisende
o Mitglieder der Geschéftsleitung
o Verkaufsniederlassungen
o Franchising
o E-Commerce
¢ unternehmensexterne Absatzorgane
o Handelsvertreter
o Kommissionare
o Makler
Definition des Begriffs indirekter Absatz
Formen des Grohandels
e SortimentsgroBhandel
o SpezialgroBhandel
¢ Cash-and-Carry-GroRhandel
o Rackjobbing
Formen des Einzelhandels
¢ Fach- und Spezialgeschaft
e Warenhaus
e Supermarkt
o Discountmarkt
e Outlets

Analyse der unternehmensrelevanten
Einflussfaktoren

Identifikation geeigneter Formen des direk-
ten und indirekten Absatzes fiir ein Unter-
nehmen

Integration der Digitalisierung des direkten
und indirekten Vertriebs in das Vertriebskon-
zept

allgemeine Kriterien flir die Auswahl von
Formen des direkten und indirekten Ver-
triebs in Unternehmen
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE VERTIEFEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

¢ \Versandhandel
e Einkaufszentren
e Online-Plattformen

Vor- und Nachteile des direkten und indirek-

ten Absatzes

HINWEISE: Die Lernfelder 1 bis 8 sind in allen Schwerpunkten der Fachrichtung Betriebswirtschaft identisch.
Das vorliegende Lernfeld dient dazu, unterrichtliche Vertiefungen in fachrichtungsbezogenen und lernfeldiibergreifenden Inhalten vorzunehmen, die in den Schwer-

punktlernfeldern ds Lehrplans nicht beriicksichtigt werden, jedoch im Sinne einer ganzheitlichen betriebswirtschaftlichen Weiterbildung grundlegend sind. Im Schwer-
punkt Unternehmensfiihrung sind dies Aspekte aus den Bereichen Personalwirtschaft und Controlling.
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4.3.12 Lernfeld 10: Normative Grundlagen und Ausrichtungen der Unternehmensfihrung analysieren, entwickeln und gestalten [100-

120h]

Die staatlich gepruften Betriebswir-
tinnen und Betriebswirte ...

NORMATIVE GRUNDLAGEN UND AUSRICHTUNGEN DER UNTERNEHMENSFUHRUNG ANALYSIEREN, ENTWICKELN UND GESTALTEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

untersuchen den Einfluss gesellschaft-
licher Werte und Normen auf die Un-
ternehmensfuhrung zur Implementie-
rung eines Compliance-Programms.

handlungsethische Grundlagen, insbeson-
dere Pflichtethik, Utilitarismus und Diskur-
sethik

Kriterien ethischer Unternehmensfiihrung
nach Lay

Corporate Governance
Corporate Citizenship

sieben Kernthemen der gesellschaftlichen
Verantwortung

Compliance-Prozess

Analyse des gesellschaftlichen Wertewan-
dels in Deutschland

Entwicklung eines Ethikregelwerks
Implementierung eines Compliance-Pro-
gramms

Umsetzung und kontinuierliche Uberprii-
fung der Compliance im Unternehmen

Unternehmensleitbild und -kultur
Corporate Social Responsibility (CSR)
Spannungsfeld zwischen Moral und Oko-
nomie sowie Diskussion von Wertekonflik-
ten

Stakeholder- und Shareholder-Ansatz

Erfordernis der gesellschaftlichen Legiti-
mation des Unternehmens

ISO 26000

entwickeln ein unternehmensbezoge-
nes Nachhaltigkeitskonzept.

Konzepte unternehmerischer Nachhaltig-
keit

o Nachhaltigkeitsdreieck

o Schnittmengen-Modell

intra- und intergenerationelle Gerechtigkeit
Nachhaltigkeitsportfolio

Okobilanz

United Nations Global Compact
GRI-Leistungsindikatoren

Motive fiir Okologieorientierung

compliance-orientierte vs. offensive Nach-
haltigkeitsstrategie

Identifikation der relevanten Konzepte flr
ein ausgewahltes Unternehmen

Auswahl geeigneter Nachhaltigkeitskrite-
rien

Ermittlung und Aufbereitung nachhaltig-
keitsbasierter Daten

Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichts

Funktion und Grenzen eines Nachhaltig-
keitskonzepts

Umweltmanagementnorm ISO 14001

Greenwashing als Phanomen der Nach-
haltigkeitsausrichtung
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Die staatlich gepruften Betriebswir-
tinnen und Betriebswirte ...

NORMATIVE GRUNDLAGEN UND AUSRICHTUNGEN DER UNTERNEHMENSFUHRUNG ANALYSIEREN, ENTWICKELN UND GESTALTEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

erstellen und optimieren ein Qualitats-
managementsystem aus der Fih-
rungsperspektive.

technische vs. kundenorientierte Qualitat
EFQM Excellence Modell

Quality Function Deployment
ausgewahlte Werkzeuge des QM

e House of Quality

o Ishikawa-Diagramm

o Failure Mode and Effects Analysis
(FMEA)

qualitatsbezogene Kosten

Definition von Qualitatszielen

Festlegung von Verantwortlichkeiten
Ableitung von QM-Malnahmen fiir Unter-
nehmensbereiche

Planung interner Audits und Ableitung von
KorrekturmalRnahmen

Erstellung eines Qualitdtsmanagement-
handbuchs

Bewertung und Optimierung des
QM-Systems

(nicht) monetare Kosten und Nutzen des
Qualitatsmanagements

Prinzipien des Total Quality Managements
nach DIN EN ISO 9000/14000ff.

Reaktionskette der Qualitatsverbesserung
nach Deming

Konzepte der kontinuierlichen Qualitats-
verbesserung

Kaizen
Lean Production

erstellen eine unternehmensbezogene
Wissensbilanz als Fuhrungsinstru-
ment.

immaterielle Unternehmenswerte

o Humankapital

o Kundenkapital

o Beziehungskapital

o Strukturkapital

Modelle organisationalen Lernens, darun-

ter folgende

o Drei-Ebenen-Modell des Lernens

o integriertes Modell organisationalen Ler-
nens

Modelle und Werkzeuge zur Steuerung

und Bewertung immaterieller Ressourcen,

insbesondere folgende

o Wissensbilanz-Toolbox nach BMWi

o Skandia-Navigator-Modell

Analyse eines Unternehmens im Hinblick
auf erforderliches Wissen

Erfassung und Quantifizierung immateriel-
ler Ressourcen

Bestimmung der Einflussfaktoren
Festlegung von Entwicklungszielen
Darstellung von Wirkungszusammenhan-
gen

Erstellung und Aktualisierung einer unter-
nehmenshezogenen Wissensbilanz

wissensintensive vs. wissensschwache
Unternehmen

Wissen als mehrbare Humanressource
und Quelle von Wettbewerbsvorteilen

Personalbeschaffung und -entwicklung
Unternehmenskultur
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Die staatlich gepruften Betriebswir-
tinnen und Betriebswirte ...

NORMATIVE GRUNDLAGEN UND AUSRICHTUNGEN DER UNTERNEHMENSFUHRUNG ANALYSIEREN, ENTWICKELN UND GESTALTEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

¢ Heilbronner Steuerungsverfahren fir in-
terkulturelles Kapital

o Wirkungsnetz

Ebenen des Lernens nach Argyris und

Schon

Konzeptionen des Wissensmanagements

o Fihrungskreislaufmodell nach Probst
et. al.

¢ Gestaltung organisationaler Lernpro-
zesse nach Pawlowsky

o |lebenszyklusorientiertes Konzept nach
Rebhauser und Krcmar

entwickeln Innovationsstrategien flr
unternehmerische Aktivitaten.

betriebliche Innovationsarten

e Produktinnovation

o Prozessinnovation

o Basisinnovation

o \erbesserungsinnovation

Innovations- und Innovationsprozessmo-

delle

o Stage-Gate-Prozess von Robert Cooper

e Produkt-Prozessfolge-Modell nach
Hayes und Wheelwright

¢ House of Innovation

Innovationsbarrieren

o allgemeine Symptome fiir Widerstand
nach Doppler und Lauterburg

Ausrichtung der Unternehmensstrategie
sowie der Personal- und Unternehmens-
fuhrung auf innovationsférdernde Bedin-
gungen

Entwicklung von Anreizsystemen
Entscheidung tiber die Verfolgung von In-
novationsvorhaben

Entscheidung Uber den Ressourcenein-
satz

Abwagung der Kosten und Nutzen von
Methoden

PM-Methoden

preispolitische Entscheidungen aufgrund
von Diffusionsmodellen

Produktlebenszyklus
Unternehmenskultur
Flhrungsstile

Aufbau- und Ablauforganisation
Target Costing
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Die staatlich gepriiften Betriebswir- NORMATIVE GRUNDLAGEN UND AUSRICHTUNGEN DER UNTERNEHMENSFUHRUNG ANALYSIEREN, ENTWICKELN UND GESTALTEN
tinnen und Betriebswirte ...

Sachwissen Prozesswissen Reflexionswissen

o Diffusionsmodell nach Bass
Innovationspromotoren

o Agilitat

o Vorschlagswesen

¢ Open-Innovation-Ansatz

o Crowdsourcing

o Startup

Innovationserfolg und -misserfolg

Verfahren der Unternehmensbewertung Informationsbeschaffung und Datenermitt- | Vor- und Nachteile unterschiedlicher Be-
Strategien zur Wertsteigerung lung fiir ein ausgewahltes Unternehmen wertungsverfahren
wenden Verfahren zur wertorientierten | Kapitalkosten Anwendung unterschiedlicher wertorien- Grenzen und Probleme der wertorientier-
Unternehmensfiihrung an. Economic Value Added (EVA) tierter Steuerungsverfahren ten Unternehmensfiihrung
Cash Value Added (CVA) Analyse der Ergebnisse

Discounted-Cashflow-Verfahren
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4.3.13 Lernfeld 11: Strategische Prozesse planen, unterstiitzen und beurteilen [160-180h]

Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

STRATEGISCHE PROZESSE PLANEN, UNTERSTUTZEN UND BEURTEILEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

analysieren ein Unternehmen und ord-
nen es im Wettbewerbsumfeld ein.

Makro- bzw. Umweltanalyse von Unterneh-

men und Organisationen

o St. Galler Management-Modell

o Management-Modell nach Hungenberg

o STEP-Analyse (PEST-Analyse)

ressourcen-, kompetenz- und geschéaftsmo-

dellorientierte Unternehmensanalyse, z. B.

folgende Vorgehensweisen:

o Neun-Felder-Matrixanalyse nach
McKinsey

o Potenzialanalyse

Aspekte des strategischen Managements:

Objekte, Ebenen, Phasen und Perspektiven

Durchflhrung vertiefender Umwelt-, Umfeld-
und Unternehmensanalysen anhand ausge-
wahlter Unternehmen und Organisationen

Ableitung strategischer StofRrichtungen

Notwendigkeit und Aufwand einer Analyse
Reduzierung von Komplexitat durch Teilana-
lysen

Grenzen und Einschrankungen der ver-
schiedenen Analysearten, z. B. unvollstan-
dige Informationen

erarbeiten und entwickeln auf der
Grundlage einer Umwelt- und Unterneh-
mensanalyse Positionierungs- und Diffe-
renzierungsmaglichkeiten sowie zielfiih-
rende Strategien fiir ein Unternehmen.

Strategiekonzepte

o Harvard-Konzept

e 7-S-Modell

Strategiearten und -bestandteile
Sortiments- und Dienstleistungsanalyse

marktorientierte Strategien: Wettbewerbs-,
Markt- und Kundenstrategien sowie dynami-
sche Strategien

ressourcenorientierte Strategien: Geschéfts-
modell-, Ressourcen- und Kompetenzstrate-
gien

professionelles Nachfolgemanagement

Entwicklung grundlegender strategischer
Empfehlungen

Feststellung von Positionierungs- und Diffe-
renzierungsmaoglichkeiten

Durchflihrung von Nachfolgeregelungen flir
eigentlimergefiihrte Unternehmen

Ableitung und Definition konkreter Strategie-
alternativen fir ausgewahlte Unternehmen

Schwierigkeiten der Informationsbeschaf-
fung im Unternehmensalltag

Subjektivitat der Entscheidungsfindung

Zusammenwirken und Zielkonflikte strategi-
scher Einzelmafinahmen und Teilstrategien

Unternehmensvision, Leitbild und Ziele
Produktlebenszyklus
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

STRATEGISCHE PROZESSE PLANEN, UNTERSTUTZEN UND BEURTEILEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

entwerfen instrumentengestiitzt eine
strategische Planung und flihren eine
strategische Kontrolle durch.

Prozess der Strategieentwicklung
strategische Planungsinstrumente:
e Balanced Scorecard

o Strategy Map

o Simulationen
Leistungskennzahlen (KPI) und Kennzah-
lensysteme, v. a. folgende:

e DuPont-Schema / Rol

o ZVEI

o RL-System

strategische Kontrolle
Gap-Analyse

Feedforward

Prifung geeigneter Planungsinstrumente
Einsatz von Planungsinstrumenten in aus-
gewahlten Unternehmen

Entwicklung, Ermittlung und Anwendung
von Leistungskennzahlen und Kennzahlen-
systemen fiir ausgewahlte Unternehmen
Durchfilhrung strategischer MaRnahmen
Kontrolle bzw. Abweichungsanalyse der
strategischen Malinahmen

Probleme bei der Umsetzung strategischer
Planung in operative Planung

Komplexitat der Umsetzungsmethoden, Mo-
delltheorien, Black-Box- und White-Box-Test

Grundlagen des Controllings

Grundlagen des strategischen Manage-
ments

Unternehmensmodelle

entwickeln und steuern ein Risikomana-
gementsystem.

chancen- und risikoorientierte Flihrung: Fih-
rungsprozess, Chancen-Risiko-Portfolio und
Bewertung

Chancen-Risiko-Profile

Bestandteile und Funktionen eines Risiko-
managementsystems

Risikoanalyse, -aggregation, -bewertung
und -bewaltigung

Ableitung organisatorischer MaRnahmen zur
Entwicklung eines Risikomanagementsys-
tems

Steuerung und Optimierung des Risikoma-
nagements

Differenzierung zwischen bdrsennotierten
und kapitalmarktfernen Unternehmen

Instrumente der strategischen Unterneh-
mensflihrung, z. B. Umwelt- und Unterneh-
mensanalyse

Konzept des Risikos, Abgrenzung zu und
Zusammenhang mit Unsicherheit

Stochastik, Wahrscheinlichkeitstheorie und
Spieltheorie

Unternehmens- und Risikokultur
Controlling

wertorientiertes Management
Finanzratings, z. B. nach Moody’s und S&P
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nen und Betriebswirte ...

STRATEGISCHE PROZESSE PLANEN, UNTERSTUTZEN UND BEURTEILEN

Sachwissen

\ Prozesswissen \

Reflexionswissen

HINWEIS: Der Einsatz komplexer Fallstudien, Unternehmenssimulationen, Planspiele und Risikomanagementtools ist empfehlenswert.
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4.3.14 Lernfeld 12: Instrumente zur operativen Steuerung von Unternehmen auswédhlen und anwenden [80-100h]

Die staatlich gepriiften Betriebswir-
tinnen und Betriebswirte ...

INSTRUMENTE ZUR OPERATIVEN STEUERUNG VON UNTERNEHMEN AUSWAHLEN UND ANWENDEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

wenden auf der Basis der strategischen
Planung Budgetierungsinstrumente an
und steuern durch Budget-Controlling
das operative Management.

Zielbildungs-, Problemstellungs-, Prognose-
und Bewertungsphase der Unternehmens-
planung

hierarchische Planungsverfahren
Planungsrichtungen

o progressive Richtung

o retrograde Richtung

zeitliche Koordination der Planung:

o rollende Verfahren

o rollierende und revolvierende Verfahren
Budgetarten:

o WertgroRe

e Periode

o Verbindlichkeitsgrad
Budgetierungsprozesse

o traditionelles Budgetierungsmodell

o Better Budgeting

o Zero-Base-Budgeting

Verfahren des Budgetcontrollings, v. a. fol-
gende

e Anamnese

o Abweichungsursachen

o Optimierungsmaglichkeiten

o Prozesskostenrechnung

Transformation strategischer Zielsetzungen
in operative Plane

zeitliche und hierarchische Koordination der
Budgetplanung

Erstellung von Budgets fiir Unternehmen
und Unternehmensbereiche

Ableitung von Handlungsempfehlungen
Anwendung der Empfehlungen, Erkennen
von Fehldiagnosen und Durchflihrung von
Optimierungen, z. B. Prozesskostenrech-
nung

Ruckkopplung der operativen Planung mit
der strategischen Ausrichtung

Abgrenzung von strategischem und operati-
vem Handeln

Komplexitat von Budgetierung sowie Ablei-
tung von Optimierungsmaglichkeiten

Beriicksichtigung der Netzplantechnik bei
der Realisierung von Budgetierungsprozes-
sen

Aufwandsbetrachtung der Prozesskosten-
rechnung

Kostenarten
Jahresabschluss von Unternehmen
Managementkonzepte
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Die staatlich gepriiften Betriebswir-
tinnen und Betriebswirte ...

INSTRUMENTE ZUR OPERATIVEN STEUERUNG VON UNTERNEHMEN AUSWAHLEN UND ANWENDEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

setzen Instrumente des Controllings fur
das operative Management ein.

Einkaufscontrolling

o Prozesskosten je Bestellung

¢ Anteil des Single Sourcing

¢ Reklamationsquote von Lieferanten
e Maverick-Buying-Quote
Vertriebscontrolling

o Beschwerdeanalysen

o Response-Rate

o Neukundengewinnung

o E-Commerce-Kennzahlen
o Markenstarke
Investitionscontrolling

o Amortisation

o Rentabilitat
Logistikcontrolling

o Liefertermintreue

o Umschlagshaufigkeit

e Lagerreichweite

o Transportkosten je Stiick / VE
o Produktivitat des Versands / Dispo
Produktionscontrolling

o Durchlaufzeit

¢ Riickmeldequote

o Wirtschaftlichkeit

o Termintreue

¢ Qualitdtskennzahlen
Benchmarking

Zielsetzung und Planung von Controlling-
mafnahmen flir ausgewahlte Funktionsbe-
reiche

Durchflhrung des Funktionsbereichscon-
trollings, z. B. Flinf-Phasen-Einkaufscontrol-
ling

Anwendung der bereichsspezifisch relevan-
ten Kennzahlen

exemplarische Ableitung von Handlungs-
empfehlungen

Realisierung entsprechender unternehmeri-
scher Entscheidungen

Unternehmensmodelle
Managemententscheidungen
Kosten-Nutzen-Analysen
wertorientiertes Management
Managementkonzepte
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Die staatlich gepriiften Betriebswir- INSTRUMENTE ZUR OPERATIVEN STEUERUNG VON UNTERNEHMEN AUSWAHLEN UND ANWENDEN
tinnen und Betriebswirte ... Sachwissen Prozesswissen Reflexionswissen
o Formen des Benchmarkings
Benchmarkingprozesse
HINWEISE: Die Verwendung komplexer Fallstudien und Planspiele ist in diesem Lernfeld nétig, da die Studierenden diese Instrumente nur in einem vernetzten Umfeld verstehen

und anwenden konnen.
Falls die Grundlagen des Controllings (Ziele, Organisationsmdglichkeiten, Berufsanforderungen etc.) nicht zuvor in einem grundlegenden Lernfeld behandelt wurden,

sollten sie zu Beginn dieses vertiefenden Lernfelds eingefiihrt werden (Zeitrahmen: ca. 4 Stunden).
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4.3.15 Lernfeld 13: Das Personal- und Informationsmanagement als Aufgabe der Unternehmensfihrung gestalten und bewerten [80-

100h]

Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

DAS PERSONAL- UND INFORMATIONSMANAGEMENT ALS AUFGABE DER UNTERNEHMENSFUHRUNG GESTALTEN UND BEWERTEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

entwickeln und optimieren ein unterneh-
mensbezogenes Leadershipkonzept.

Notwendigkeit eines Leadershipkonzepts
Leadership Qualifications

o Selbstreflexion

o Selbstkontrolle

¢ Motivation

o Empathie

e soziale Kompetenz

o adaquater Umgang mit Widerstanden
Fuhrung in sich verandernden Organisati-
onsformen, v. a. folgende Aspekte:

o Servant Leaders

o kollektive Intelligenz

Definition von Zielen eines Leadershipkon-
zepts

Analyse des internen und externen Umfelds
Durchfilhrung, Analyse und Auswertung von
Mitarbeitergesprachen

Durchfiihrung von MaBnahmen der
Talententwicklung

Analyse und Optimierung eines Leadership-
konzepts

Rollentheorien

Management vs. Leadership
Entwicklung sozialer Gruppen
Kommunikations- und Feedbackregeln
Motivationstheorien

Flhrungsstile

Flhrungsprinzipien

initiieren und leiten Changemanage-
ment-Prozesse.

Notwendigkeit und Definition des Change-
managements

Organisation von Veranderungsprozessen
Phasenmodelle

Umgang mit Widerstanden

Steuerung und Kommunikation des Wandels
Psychologie der Veranderung

Individual- und Systempsychologie
Kennzahlen im Changemanagement

Definition von Zielen der Veranderung
Entwurf von Roadmaps

Initiierung von Veranderungsprozessen (Un-
freezing)

Festlegung von VeréanderungsmaBnahmen
Durchflihrung von Veranderungsprozessen
(Moving)

Stabilisation der ge&nderten Verhaltenswei-
sen in der Unternehmung (Refreezing)

Analyse und Optimierung der Verande-
rungsmalnahmen

Aufbau- und Ablauforganisation
Prozess- und Projektorganisation
Unternehmenskultur

Flhrung und Ethik
Personalentwicklung

Bedeutung der Personalfilhrung mit beson-
derem Fokus auf der Beeinflussung des
Verhaltens von Mitarbeitern

Rhetorik und Prasentationstechniken

BetrVG
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-

DAS PERSONAL- UND INFORMATIONSMANAGEMENT ALS AUFGABE DER UNTERNEHMENSFUHRUNG GESTALTEN UND BEWERTEN

nen und Betriebswirte ... Sachwissen Prozesswissen Reflexionswissen
strategisches Recruiting Definition von Zielprofilen fur ein ausgewahl- | Wissensbilanz
Employer Branding tes Unternehmen Gesprachstechniken

entwickeln ein Personalrecruiting-Kon-
zept fir ein ausgewahltes Unternehmen,
steuern Sourcing-Prozesse und treffen
Auswahlentscheidungen.

Active Sourcing

o Open Web Search

e Talent Mining

e Profile Mining

qualitative und quantitative Personalplanung
Anforderungsprofile

Personalmarketing
Assessment-Center-Verfahren

Entwicklung eines Personalrecruiting-Kon-
zepts

Steuerung der klassischen und digitalen
Sourcing-Prozesse

Auswertung und Entscheidung auf der Basis
der Personalauswahlergebnisse

Analyse und Optimierung des Personalre-
cruiting-Konzepts

Personalauswahlverfahren

berufliche Kompetenzen

internationale Kommunikation
diagnostische Verfahren

prospektive Unternehmenspolitik und Markt-
analyse

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
(AGG)

BetrV

richten das Personalmanagement im
Hinblick auf eine agile Unternehmens-
fuhrung aus.

Konzepte und Ziele des Human Resource
Development (HRD)

Fuhrungskrafteplanung
Qualifizierungsprogramme
Laufbahnplanung
Nachfolgeplanung

Agilitat in Fihrung, Methoden und Organisa-
tion

Digitale Transformation
Scrum

Design Thinking

Holacracy

Produktklinik und Hackathons
HR-Controlling
Bildungsurlaub

Definition von Zielen im Hinblick auf eine
agile Unternehmensausrichtung

Ableitung von MalRnahmen und strategische
Konzeptentwicklung

Analyse und Optimierung des Konzepts

Flhrungsstile
Personalportfolio
Feedback

Wissensbilanz
Unternehmensorganisation
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Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

DAS PERSONAL- UND INFORMATIONSMANAGEMENT ALS AUFGABE DER UNTERNEHMENSFUHRUNG GESTALTEN UND BEWERTEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

beurteilen betriebsinterne Informationen
und leiten Entscheidungen fir eine ada-
quate Bereitstellung von Informationen
fur die gesamte Unternehmung ab.

Ziele, Aufgabenbereiche und Organisation
des Informationsmanagements

Informationssysteme und -technik

o Datenmanagement und Data Mining
e Cloud-Computing

o Internet der Dinge

o Wirtschaft 4.0

e Big Data

SUCCESS-Regeln

Vorgaben fir Reporting

Grundsatze und Ausgestaltung des Report-
ings

o MIS

e FIS

e Business Warehousing

Definition von Zielen der Informationsversor-
gung
Ermittlung von Informationsbedarfen

Auswertung von entscheidungsrelevanten
Informationen

Treffen von Entscheidungen

Kennzahlensysteme
Kommunikationsmodelle

Informationsbeschaffung aus internen und
externen Quellen

Wissensbilanz
Stakeholder und Stakeholdermanagement
CSR

HINWEIS:

In diesem Lernfeld werden im Grundstudium eingeflihrte Personalentwicklungsmanahmen vertiefend behandelt.
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5 Handhabung des Lehrplans

Die in Kapitel 2 theoretisch begriindete strukturell-curriculare Rahmung impliziert einen an-
spruchsvollen kompetenzorientierten Unterricht. Um die darin gesetzten Vorgaben unter-
richtswirksam zu machen, gilt es, folgende Pramissen zu beriicksichtigen:

e Moderner Fachschulunterricht ist lernerorientiert, d. h., dass sich alle zu planenden Un-
terrichtsprozesse primar an Lernprozessen ausrichten sollen, nicht an Lehrprozessen.
Lernprozesse sollen einer kasuistisch-operativen Umsetzungslogik (handlungssystema-
tisch) folgen, die von einer theoretisch-abstrakten Objektivierungslogik (fachsystema-
tisch) erganzt wird.

e Die Zielbildung in den Querschnitt-Lernfeldern erfolgt als Explikation der Lehrplaninhalte
durch die Beschreibung von Wissens- und Fertigkeitszielen. Ihr Umfang und Anspruch
bemessen sich aus ihrer jeweiligen Bedeutung fir die korrespondierenden fachlich-me-
thodischen Kompetenzen.

e Im Rahmen der beruflichen Lernfelder ist die Explikation beruflicher Handlungen der cur-
riculare Ausgangspunkt der Unterrichtsplanung. Damit wird von Anfang an geklart, wel-
ches Wissen in welchen Handlungszusammenhangen von den Studierenden erworben
werden soll. Dabei gilt es, die im Lehrplan vollzogene Beschreibung der Kompetenzen
auf einem mittleren Niveau in der konkreten Unterrichtskonzeption adaquat zu den jeweils
vorliegenden Rahmenbedingungen und im jeweils aktuellen technisch-produktiven, ge-
stalterischen oder betriebswirtschaftlichen Kontext zu konkretisieren.

e Die genaue Zusammenstellung eines unterrichtsrelevanten Gebildes aus Kompetenzen
erfolgt Gber einen einschlagigen Berufskontext, der dann auch als tUbergreifende Lernsi-
tuation den Gesamtrahmen der jeweiligen Unterrichtseinheit bildet.

e Kompetenzerwerb setzt Verstandnisprozesse voraus, die durch eine Problemorientie-
rung des Unterrichts ausgeldst werden. Je anspruchsvoller die Problemstellungen, desto
héher das zu erreichende Kompetenzniveau.

e Kompetenzen im Sinne eines verstandenen Handelns erfordern einschlagiges Sach- und
Prozesswissen sowie entsprechendes Reflexionswissen mit unmittelbarem Bezug zu
dessen berufsspezifischer Nutzung. Daher soll sich der Kompetenzerwerb in sinnvollen
Abschnitten zwischen kasuistisch-operativen Phasen (handlungssystematisch) und the-
oretisch-abstrakten Phasen (fachsystematisch) wechselseitig erganzen.

e Fachsystematische Lernprozesse gehen von den Fachwissenschaften aus, beinhalten
deren Systematiken und bilden damit ein anwendungstibergreifendes Gertst fir das be-
rufliche Handeln. Sie sind zudem der Raum fir die Auseinandersetzung mit den mathe-
matisch-naturwissenschaftlichen bzw. gestalterischen Hintergriinden. Lernreflexionen
beziehen sich hier auf die Kategorien ,Wissen® (kognitive Reproduktion) und ,Verstehen®
(kognitive Anwendung).

e Handlungssystematische Lernprozesse gehen von beruflichen Prozessen aus, beinhal-
ten deren Eigenlogik und bilden damit anwendungsbezogene Ankerpunkte fiir das beruf-
liche Handeln. Lernreflexionen beziehen sich hier auf die Kategorie ,Kénnen* (operative
Anwendung).

e Lernerfolgsmessung kann sich im Einzelnen auf ,Wissen®, ,Verstehen® oder ,Kénnen
beziehen. Der Anspruch einer Kompetenzdiagnostik kann aber nur dann erftllt werden,
wenn alle drei oben genannten Komponenten integrativ erhoben und anhand der Zielka-
tegorien taxiert werden.
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e Der Erwerb sozial-kommunikativer Kompetenzen erfordert kollektive Lernformen, wird
aber nicht allein durch diese gewahrleistet. Entscheidend ist hier ein bewusster und re-
flektierter Kompetenzerwerb. Daher sind den Studierenden sozial-kommunikative Kom-
petenzziele zu vermitteln und deren Erwerb zu thematisieren und zu reflektieren.

e Der Erwerb von Personal- bzw. Selbstkompetenzen erfordert die Akzentuierung motiva-
tionaler, affektiver und strategisch-organisationaler Auseinandersetzungen der Studie-
renden mit sich und ihrem Lernen. Fachschulunterricht sollte daher das Lernen als eigen-
standigen Lerngegenstand begreifen und dies padagogisch und methodisch angemes-
sen umsetzen.
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